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1.1. ASzolgaltatd neve, cime, elérhetdségei

Név: HoédmezG6vasarhelyi Vagyonkezels és Szolgaltatd Zrt.
Székhely: 6800 Hédmezbvasarhely Kossuth tér 1.

Addszama: 11592277-2-06

Cégjegyzékszama: 06 10 000219

Internetes honlap: hvszzrt.hu

1.2 A Szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetségei, és annak a helynek, elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgadlatainak elérhetdségei naprakészen megismerhet6k

Kozponti tgyfélszolgdlat: 6800 Homez8vasarhely Kossuth tér 1. Fsz. 9.
Kodzponti levelezési cim: 6800 HomezG6vasarhely Kossuth tér 1.
E-mail: informatika@hvszzrt.hu

Telefon: +36 62 530-994

Honlap: https://informatika.hvszzrt.hu

1.3 A Szolgdltatod hibabejelent§jének elérhetGségei

Telefon: 06 80 496-034 hivhaté (minden nap 0-24 6raig)
E-mail: hiba@hvszzrt.hu
Személyesen: az 1.2 pontban lévé lgyfélszolgalati irodakban, azok nyitvatartasi ideje alatt
Nyitvatartasi id6: Hétfé — cstitortok 8:00-tdl 16:00-ig, péntek 8:00-t61 13:00-ig
1.4 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek

célértékei, valamint a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékei

1.4.1 Lakossagi és Uzleti internet szolgaltatasok

Hatalyos: 2023.12.01- 2
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HVSZ Zrt. informatikai és tavkozlési egységes lizleti és lakossagi dijcsomagok és szolgaltatasok dijtételei — 2025

A HVSZ Zrt. tovabbra is fenntartja a jogot, hogy barmely szolgaltatas és dijcsomagok esetében egyedi drat hatarozzon meg.

’ i L ) HVSZX Mikrohulldm HVSZX Mikrohulldm HVSZX Optikai HVSZX Optikai
Dijcsomag neve/Paraméterek Mértékegység — ~ — —
Uzleti Lakossagi Uzleti Lakossagi
Megnevezés X10 X20 X30 X40 X10 X20 X30 X40 X20 X30 X50 X100 X500 X1000 X100 X500 X1000
Nettd Ar Ft. 10370 12444 14000 15555 7408 8889 9877 12346 10370 12963 15000 20740 25925 31110 4714 5705 7610
Bruttd ar Ft. 10889 13067 14700 16333 7779 9334 10371 12964 10889 13612 15750 21777 27222 32666 4950 5991 7991
o ) 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Hiiségidé hdnap
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Maximalis letoltési sebesség Mbps 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 50 100 500 1000 100 500 1000
Maximalis feltoltési sebesség Mbps 5 10 15 20 5 10 15 20 7 14 30 50 200 500 50 200 300
Fix publikus IP cim db 1 - - - - - - - 1 1 1 - - -
Fix privat IP cim db 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Garantalt letoltési sebesség Mbps 7,5 15 20 30 7,5 15 21 30 9 18 45 90 300 600 90 300 600
Garantdlt feltoltési sebesség Mbps 4 9 6 14 4 9 11 14 7 15 20 30 140 200 30 200 200
Dij ba foglalt adatf Imi keret (le- é
csomagha og? ,a _a, orgalmi keret (le- és GB korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korldtlan | korlatlan
feltoltés iranyban)
et - a8 a . ‘ . ‘- . . ‘ . Fajlmegosztas, kriptovalutdkkal
Szolgdltatasok, amelyek nem szamitanak be a Fajlmegosztas, kriptovalutdkkal valé Fajlmegosztas, kriptovalutdkkal valo .. , ) , , , , i , ,
Ny X ) X , , . , Fajlmegosztas, kriptovalutdkkal valé tevékenység valo tevékenység,
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe tevékenység tevékenység, szerveriizemeltetés . )
szerverlizemeltetés
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas . . . . . . . . . . . . . . . . .
kezelés) nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Késleltetés (Korbejarasi) ms 100 100 100 100 100 100 100 100 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) ms 60 60 60 60 60 60 60 60 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Csomagvesztés % 5 5 5 5 5 5] 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Tevékenység megnevezése Netto ar | Brutté ar
Publikus IP cim + 1db IP-cim 2500 3175 Ft/hé
Végpont létesités Nett6 ar | Brutté ar
7 munkadrdig 0 0 Ft/6ra
24 hé hlséeidd
6nap hiiségids 7 Gran tdl 6000 | 7620 | Ftjora
3 munkadrdig 0 0 Ft/6ra
12 hé hlségidd
onap hisegico 3 6rdn tal 6000 | 7620 | Ft/ora
Visszakapcsolasi dij 15000 19050 Ft
Webhoszting Netto ar | Brutto ar Tarteriilet
1év 10000 12700 Ft/év 1GB I
Virtudlszerver és appﬁkécié hoszting Nett6 ar | Brutté ar
Csak Linux 1év 25000 31750 Ft/év 10GB




E-mail hoszting Netto ar | Brutté ar E-mail cimek maximalis darabszama

EmaX15 1év 10000 12700 Ft/év 15

Emax20 1év 15000 19050 Ft/év 25

EmaXx50 1év 20000 25400 Ft/év 75

Ora- és kiszallasi dijak Nett6 ar | Brutté ar Megjegyzés

Technikusi 6radij 16ra 6800 8636 Ft/6ra

Mérnoki éradij 16ra 13200 16764 Ft/6ra

Kiszallasi dij 1 alkalom 5000 6350 |Ft/ helyszi| Munkavégzést nem tartalmaz

Technikusi dradi & " — o

. ec’ ni ’u5| oradij onkormanyzati érdekeltségui 16ra 6000 7620 Ft/6ra

intézményekben

.Me’rnolg 6radij 6nkormanyzati érdekeltségi 16ra 6600 3382 Ft/6ra

intézményekben

.K|sz’aIIaIS| dij 6nkormanyzati érdekeltség(i 1 alkalom 4000 5080 |Ft/ helyszi

intézményekbe

Weboldal gondozas 1dra 6000 7620 Ft/6ra

Szerver hoszting Netto ar | Brutté ar Nem engedélyezett szolgaltatasok
Sajat szerver elhelyezése 1 hdnap 20000 25400 Ft/hd 1 publikus IP cim Fajlmegosztas, kriptovalutakkal valé tevékenység

Az drak minden évben a KSH altal meghatarozott mértékben inflaciokovetGen valtoznak.

1.43 Uzemeltetési és karbantartasi szolgéltatasok

A karbantartasi és Uzemeltetési szolgaltatasokat a Szolgaltatd minden esetben egyedi szerz6dések és megallapodasok alapjan
végzi.

1.5 Jogorvoslati lehet8ségek, ha a sebesség vagy mas min6ségi paraméter tartdsan, vagy ismétlédéen
eltér a megadott értékektdl.

Ha a sebesség vagy mas szolgaltatasminGségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas tényleges teljesitménye
folyamatosan, vagy rendszeresen ismétl6dé jelleggel eltér a megadott teljesitménytél, az El6fizet6 rendelkezésére allnak a
kovetkezd jogorvoslati lehetSségek: ASZF Torzsszoveg 9.4.2:
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Az El6fizet6 azonnali hatdllyal felmondhatja hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dést, ha:
1. aSzolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kbvetSen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani;
2. aSzolgdltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel$z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely

alapjan a Szolgaltatd valéds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
3. aSzolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizet8i szerz8dés szerint teljesiti.

Az Eléfizet6 rendkivilli felmondasa esetén az El6fizetSi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését
kovet6 napon szlinik meg.

1.6 A dijcsomag, a rendszeres dijak, kilondsen az el6fizetési dij, a haszndlati dij és a forgalmi dijak, a
szolgdltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kilonosen a kiépitési dij

A Szolgaltatd altal alkalmazott dijak teljes korlien a mindenkori érvényes tarifa tablazatban keriilnek feltlintetésre.

1.7 Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama, az el6fizetdi szerz8désben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé feltételek, a hatarozott idej(
el6fizeti szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasara, vagy hatdrozatlan id6tartamu eléfizetdi szerz6déssé
atalakuldsara vonatkozé feltételek

Az el6fizetGi szerz6dés idGtartama az ElSfizetd valasztasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott id6tartamu.

Szolgéltatd a hatarozott id6 vallalasaért kedvezményeket biztosit, melynek ellentételezéseként ElSfizets vallalja, hogy a hatarozott
id6tartam alatt a valasztott dijcsomagot igénybe veszi, a szerz6dést nem sziinteti meg, és szerzGdésszegésével nem ad okot a
Szolgaltato rendkiviili felmondasara.

Hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés 12 hdnapra koéthetd.

A hatdrozott id6tartam utan a szerz8dés hatarozatlan idejlként folytatodik, kivéve, ha az El6fizetd egyoldaldan, vagy a Felek k6zos
akarattal ettdl eltérGen allapodnak meg. Az igy létrejott hatarozatlan idejl szerz6dés feltételei az El6fizetére nézve nem lehetnek
hatranyosabbak.

El6fizet6 kezdeményezheti hatdrozatlan idejli szerz6désének hatarozott idejliként vald megujitasat a Szolgaltaté altal biztositott
kedvezmények igénybevétele céljabdl.

Részletesen: ASZF Torzsszoveg 8.2 pont.

1.8 Ahatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés a hatarozott id6tartam alatt az el6fizetének felréhatd okbdl (rendes felmondas,
szerz6désszegés) szlinik meg, Szolgaltatd szankcids dijként az eléfizets altal a szerz6dés idGtartama alatt igénybevett
kedvezményeket koveteli vissza.

A Szolgaltatd szerz6désszegése, vagy az el6fizet6t hatranyosan érint6 egyoldall szerz6désmoddositasa esetén az
El6fizetd jogkovetkezmény nélkil mondhatja fel az el6fizetSi szerz6dést annak hatarozott idGtartama alatt.

Részletesen: ASZF 8.2 és 9.7. pontok

1.9 Az el6fizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatodt terheld kotbérfizetési kdtelezettség esetei, az
el6fizet6t megilletd kotbér meghatarozdsa, mértéke és a kotbérfizetés madja,

A Szolgaltatd hibas teljesitését az ASZF torzsszéveg 4.2.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté hibas teljesitésének mindsiil: a Szolgaltatd érdekkorében, neki felrohatd okbdl felmeriils, az egyedi
szolgaltatadsmindségi célérték alulteljesitését eredményezé minGségromlds. A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az El6fizet az
ASZF t6rzsszoveg 4.2.4.1. pont szerinti kotbérre jogosult.

Esetek, kotbér mértéke:

1) ElGSfizetGi szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén;
a) minden késedelmes nap utan a kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotdd része, vagy a kedvezmények
nélkili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb 6sszeg
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2) Akésedelmes hibaelharitas esetén minden késedelmes napra;

a) a havi el6fizetési dij egy napra vetitett részének a nyolcszorosa, ha a szolgaltatas nem voltigénybeveheté
b) a havi el6fizetési dij egy napra vetitett részének a négyszerese, ha a szolgdltatas korlatozottan volt
igénybevehetd.
3) ahiba kivizsgalasarol sz616 értesités elmulasztasa esetén minden megkezdett késedelmes nap utan;
a) a havi el&fizetési dij egy napra vetitett része
4) Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén;
a) a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada, ennek hianyaban

a havi el6fizetési dij egyharmincad részének négyszerese.
5) Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén a kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada, ennek hidnyaban a kedvezmények nélkli havi eléfizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

1.10 A Szolgdltatd intézkedése a kozlések bizalmassaga, valamint a haldzat és a szolgaltatds biztonsaganak
védelme céljabdl, a biztonsagi események és a haldzatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében kordbban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd minden kereskedelmileg ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy az Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan tdjékoztassa az El6fizetSt a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl,
valamint a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehets intézkedésekrél. A Szolgaltatd a tdjékoztatasért kilon dijat nem kér az
El6fizet6t6l. A Szolgdltatd altal nyujtott tdjékoztatdas nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele
alél.

1.11 Az Uj el6fizet8i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatds megkezdésének hatarideje, a
meghibadsodasi valdszinlség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozd kdvetelmények;

Az Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére vallalt hataridé: Az igénybejelentést6l szamitott 90 nap, vagy a szerzGdés
megkotésétsl szamitott 30 nap.

A szolgdltatds megkezdésére vallalt hatarid6: a szerz6dés megkotésétsl szamitott 15nap.

1.12  Aszamla atlathatdsagat és a fogyasztds nyomon kdvetését biztositd eszkdzokre, kilondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezdre és koltségellenérzésre vonatkozo rendelkezések;

Szolgaltato a szolgaltatds aktivalasat kovet6en e-mailben kiildi meg a fidk hasznalatdhoz sziikséges azonositdkat.

1.13  Aszolgdltatd nyujt karbantartasi szolgaltatasokat, ezért az ezzel, valamint a kapcsolédé dijakkal
kapcsolatos tajékoztatds

A karbantartdsi és Gizemeltetési szolgdltatasokat a Szolgaltaté minden esetben egyedi szerz6dések és megallapodasok alapjan
végzi.

1.14 Ateljes, naprakész dijszabds a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan érheté el.

1.15 Szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatdscsomagra, vagy az abba tartozo egyes elemekre vonatkozo
szerz8dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek

Ha az el6fizet6 hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerzdéssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a szolgaltato szerz6désszegése
vagy egyoldalu szerz6désmoddositasa miatt a hatarozott id6tartam lejarta el6tt jogosulttd valik az el6fizetGi szerz6dést a
szolgaltatdscsomag részét képez6 barmely elektronikus hirkozlési szolgdltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatdsa tekintetében jogosultta valik a szerz6dés felmondasara.

1.16  Szolgaltaté kifejezetten fogyatékkal élé végfelhasznald szamara kialakitott terméket, szolgaltatast nem
nyujt, erre tekintettel kialakitott szolgaltatdscsomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit.
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1.17 Azel6fizet6i panaszok kezelésének folyamata, jogvitak peres és peren kivili rendezésének lehet§ségei

Az El6fizetd az El6fizetSi szerz6déssel vagy az el6fizetSi jogviszonnyal kapcsolatosan Panasszal élhet, személyesen, telefonon,
elektronikus Uton vagy irasban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz.

Szolgaltato a panaszt lehetleg azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben erre azonnal nem keril sor, a
Szolgaltaté a panaszrél jegyz6konyvet készit, a panaszt kivizsgalja, és az El6fizet6t a vizsgalat eredményérél a bejelentéstdl
szamitott 30 napon belil irdsban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja.

Amennyiben az El6fizet6 nem fogadja el a Szolgaltatd panaszkezelését. Ugy a Szolgdltatas nyujtasdval kapcsolatos vitak rendezése
érdekében panaszaval a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, a fogyasztovédelmi szervekhez, a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz, a békéltetd testiiletekhez és a birésagokhoz fordulhat.

lllet6ség:

1. AzEl6fizetS a kozte és a szolgaltato kozotti szerz6dés megkotésével, a szolgaltatds mindségével, teljesitésével kapcsolatos
vitas ligyekben az illetékes Békéltetd testiilethez fordulhat —amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként veszi igénybe.

2. Az lgyfélszolgalattal, a szamla tartalmaval, az el6fizet6i szamlapanaszok intézésének rendjével, kezelésével kapcsolatban,
a jogszabalyok fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében) a fogyasztovédelmi hatdsag jarel.

3. Afelhasznalodk és az El6fizetSk érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jar el, amely ellenérzi az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok Szolgaltatok
altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

4. A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizet, akit az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele
soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kdzvetlen veszélye all fenn.

5. Ha a Felek békés uton, peren kivill nem tudjak a vitdikat rendezni birésaghoz fordulhatnak. A Szolgaltaté és az El6fizet6
a kozottik felmeril6 jogvitak peres uton torténé rendezésére aldvetik magukat a birdsag hataskorétél fliggben a
Hoédmez6vasarhelyi Jarasbirdsag, valamint a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességének.

6. Hataron atnyulo ligyletek esetében, amennyiben az El6fizet6 lakdhelye vagy tartdzkodasi helye a Szolgaltato székhelyétdl
eltéré Eurdpai Unids tagallamban vagy az Egyesilt Kiralysagban, lzlandon vagy Norvégidban talalhatd, az El6fizet6
jogosult az Eurdpai Fogyasztoi K6zpont magyarorszagi kézpontjahoz fordulni a felmerilé panaszanak orvoslasa céljabél.
A panaszbejelentés szabalyairdl és a tovabbi informaciokrdél a https://www.magyarefk.hu/hu/ weboldal ad tajékoztatast.

7. A Szolgdltaté 4dltaldnos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén a Hoédmezdévasarhely MIV

sr0 1

Polgarmesteri Hivatala jegyzGjéhez fordulhat az ElSfizetS. Cim: 6800 HodmezGvasarhely Kossuth tér 1. Telefon: +36 62 530
100

A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetSségét az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

1.18 Forgalomszabalyozasi intézkedések hatdsa az internet-hozzaférési szolgaltatds mindségére, valamint
a végfelhasznald maganéletének és személyes adatainak védelmére

Szolgaltatd a haldzat és az eléfizetbk érdekeinek védelme érdekében forgalom szabalyozast (korlatozast) végez, az alabbi
esetekben:

1. A hdlézatot érint6 tulterhel6 forgalom esetén az érintett El6fizet6i hozzaférési pont csatlakozasa, vagy adatforgalma
atmeneti korlatozasra keriilhet

2. Torvényi kotelezettség végrehajtasa érdekében Szolgaltatod korldtozza a KEHTA rendszerben rogzitett elektronikus
adatokhoz valé hozzaférést.

3. Virusok, spam és mas kartékony szoftverek altal generalt forgalom altalanos szlirése esetén a hozzaférési portjaik az
El6fizet6i hozzaférési végponton blokkolasrakeriilnek.

Ezen intézkedések soran a haldzatot tulterhels, mikodésének integritdsat veszélyeztet6 forgalomért felelés eszk6zok - ideértve
az érintett El6fizeté altal Uzemeltetett, a haldzatra csatlakozd végberendezéseket is -adatforgalma korlatozasra vagy
szlineteltetésre keriilhet, ezdltal az érintett El6fizet6nél - a hiba elhdritasdig, az El6fizet6 tdjékoztatasa mellett - az internet
hozzaférési sebesség csokkenhet vagy dtmenetileg sziinetelhet.

A forgalomszabalyozasi intézkedések soran a végfelhasznalok személyes adatai nem keriilnek harmadik fél felé tovabbitasra.

1.19 Az eldllasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jog gyakorlasanak hatarideje és egyéb
feltételei, valamint nyilatkozat-minta
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Elallasi, felmondasi jogra vonatkoz6 szabalyok az ASZF 9.5.2 pontjaban keriilnek részletezésre.

Az El6fizet6 az aldbbi esetekben jogosult az El6fizetSi szerz6déstdl eldlini:

a)

b)

Ha a Szolgdltatd az El6fizetdi szerz6désben a Szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor
az El6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetd jogosult az El6fizet6i szerz6déstsl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizet6 eldllasa esetén a Felek egymadssal elszamolnak, a Szolgaltaté az
eldllassal érintett Szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon belil visszatériti az
ElGfizet6 szamara. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato tulajdonaban [évé a szolgaltato altal részére atadott eszkozoket
a Szolgaltatonak visszaadni.

A tavollévik kozott szdban és lzlethelyiségen kivil megkotott ElGfizetGi szerz6dés esetén az ElGfizetS az El6fizetSi
szerz6dés megkotésétSl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllhat az El6fizetGi
szerz8dést6l. Ha a Szolgdltatd az Elbfizetdi szerz6désnek megfelel6en a Szolgdltatas nyujtdsat megkezdte, az
El6fizet6t az El6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll indokolds nélkili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg. Ez utébbi esetben az El6fizetSi koteles a felmondds Szolgaltatdval vald kozlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltaté szamara megfizetni.

Az El6fizetd gy dllhat el az El6fizetdi szerz6déstdl, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és
azt a Szolgaltatod részére megkuldi.

1.20 A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettség

A Szolgaltato az altala értékesitett késziilékekre, azok eladasi aratdl fliigg6 id6tartamban jétallast vallal, melyet a Fogyasztd, illetve
a termék tulajdonosa — amennyiben fogyasztonak mindsiil — az eredeti jotallasi jegy bemutatasaval, a jotallasi jegy Fogyasztd
rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén az ellenérték megfizetését igazold bizonylat bemutatdsaval, a jétallasi id6 alatt
barmikor érvényesithet igénye tgyfélszolgalaton vald bejelentésével.

1.21

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti

magatartasi kddex Szolgaltatonal nem all rendelkezésre.

1.22 Vagyoni biztositék

Részletesen: ASZF 2.2.3.2 pont.
Szolgaltatod az alabbi esetekben kérhet az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot:

1.

2.

Ha az Igénylé a Szerz6déskotést megel6z6 2 éven beliil a Szolgaltatoval szemben barmikor brutté 20 000,-Ft-ot
meghaladd, lejart tartozassal rendelkezett.
Amennyiben az Igényl6 kilfoldi dllampolgar és az igénylés soran kilféldi allandé lakcimet ad meg.

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az eset Gsszes korilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint allapitja meg.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a befizetett vagyoni biztositékot a
biztositékadas céljanak megfelel6 id6tartamra tartalékolja. Amennyiben a vagyoni biztositék célja az El6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgdltatds fizetendd dijainak biztositdsa, a biztositék tartalékolasanak tartama a biztositékadassal érintett El6fizetSi
szerz6dés fennallasanak idétartaman nem nydlhat tual.

A biztositék tartalékolasi idejének lejartat kbvetden a vagyoni biztositék 6sszegét Szolgaltatd atvezeti az El6fizetd folydszamldjara,
majd az atkonyvelést kovetGen kidllitott szamlakon szerepld szolgaltatasi dijak kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Az El6fizetGi szerz6dés megszilinése esetén Szolgaltatd a vagyoni biztositékbdl fennmaradé 6sszeget visszautalja az El6fizet6

szamara.
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzdéstél valo elallasi/felmonddési szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

HodmezG6vasarhelyi Vagyonkezels és Szolgaltato Zrt.
6800 Hédmezbvasarhely Kossuth tér 1.

+36 62 530-9944borhely utca 4.,

E-mail cim: informatika@hvszzrt.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi szolgéltatas nyljtasara irdnyuld szerzédés
tekintetében:

Szerz6déskotés datuma:
El6fizet6 neve:
El6fizet6 cime:

A szolgaltatds megnevezése:

Szolgaltatas pontos helye, cime:

Kelt:

El6fizets alairasa

P.H.

(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
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