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1. A Szolgaltatd elérhetésége, altalanos adatok

1.1. A Szolgaltaté neve, cime, internetes honlapjanak cime

Név: HodmezG6vasarhelyi Vagyonkezel6 és Szolgdltatd Zrt.
Székhely: 6800 Hodmez6vasarhely Kossuth tér 1.

Addszama: 11592277-2-06

Cégjegyzékszama: 06 10 000219

Internetes honlap: hvszzrt.hu

1.2. A Szolgdltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei, és annak a helynek,
elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgdlatainak elérhetGségei
naprakészen megismerhet6k

K6zponti ligyfélszolgalat: 6800 Homezbvasarhely Kossuth tér 1. Fsz. 9.
Koézponti levelezési cim: 6800 HomezG6vasarhely Kossuth tér 1.
E-mail: informatika@hvszzrt.hu

Telefon: +36 62 530-994

Honlap: https://informatika.hvszzrt.hu

1.3. A Szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetGségei

Telefon: 06 80 496-034 hivhaté (minden nap 0-24 éraig)
E-mail: hiba@hvszzrt.hu
Személyesen: az 1.2 pontban |évé Uigyfélszolgdlati iroddkban, azok

nyitvatartasi ideje alatt

Nyitvatartdsi id6: hétf6 — cslitortok 8:00-t6l 16:00-ig, péntek 8:00-t6l 13:00-ig

1.4. Az altalanos szerzGdési feltételek alkalmazasa, targyi és személyi hatdlya

1.4.1 Az altalanos szerz6dési feltételek alkalmazasa, targyi hataly:

Jelen dokumentum szerinti feltételeket kell alkalmazni a Szolgaltaté altal nyujtott, az ASZF
torzsrészében és mellékleteiben meghatdrozott szolgaltatasokra.

AZ ASZF két részbdl all:

Torzsrész: az egyes ElSfizet6i szolgaltatdsokra vonatkozd altalanos jellegl rendelkezéseket
tartalmazza;

Mellékletek:

1.szamu melléklet. Jogvita esetén eljar6 hatdsagok, szervek
megnevezése, elérhetGsége


http://www.zt.hu/
mailto:hiba@hvszzrt.hu
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2. szamu melléklet Internet szolgdltatds tartalma, Etikai kédex
3. szamu melléklet SzolgaltatdsminGségi célértékek

4. szamu melléklet Adatkezelési szabalyzat, adatbiztonsag

5. szamu melléklet El6zetes tajékoztatds tartalma

A mellékletek a jelen ASZF szerves részét képezik, igy a torzsrész és a mellékletek egyiittesen
alkalmazanddak. Az egyes mellékletek és a torzsrész kozotti eltérés esetén a torzsrész az iranyadé.

Az egyes El6fizet6i szolgaltatdsokra a vonatkozé mellékletek értelemszerlien vonatkoznak.

1.4.2 Személyi hatdly:

Az ASZF alapjan Szolgéltaté informatikai lizemeltetési, karbantartasi és elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasokat nyujt Gzleti (Uzleti/intézményi) és egyéni (lakossagi) el6fizetdi részére. Az ASZF
hatdlya kiterjed a Hodmez6vasarhelyi Vagyonkezel6 és Szolgaltatéd Zrt.-re, mint Szolgdltatdra,
valamint a Szolgdltatéval a szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba keriilé
el6fizet6re (a tovabbiakban: El6fizetd).

Uzleti el6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil
szervezeteket és mas kiilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is),
aki vagy mely szakmaja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége, vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az informatikai szolgaltatdst.

1.5 Az ASZF-ben alkalmazott fogalmak

Felhaszndlé: Az a természetes, vagy jogi személy, tovabba jogi személynek nem minésil6 gazdasagi
tarsasdg, szervezet, aki Szolgdltatoval el6fizet6i szerz6dést kivan kotni, tovdbba aki vagy amely
nyilvanosan elérheté informatikai szolgaltatast hasznal, vagy igényel.

Igényl6: El6fizetdi szerz6dés megkodtésére vonatkozd Igény bejelentdje.

Igény: Az Igénylé Aaltal a Szolgdltatas igénybevételére vonatkozéan az El6fizet6i szerz6dés
megkotésére a Szolgaltatonal el6terjesztett igény, megrendelés.

El6fizet6: Olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyudjtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo szerz6déses viszonyban all.

Egyéni ElGfizet6: Az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, vagy
szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizet6i szerz8dés szerinti szolgaltatast.

Uzleti El6fizetd: Olyan el6fizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének.

Mikrévallalkozas: A Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom. (Az 6sszes foglalkoztatotti
l[étszama 10 fénél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfGosszege legfeljebb 2 millié
eurénak megfelel6 forintosszeg.)

Kisvallalkozas: A Kkv. tv. 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom. (Az 6sszes foglalkoztatotti
[étszama 50 f6nél kevesebb, és éves nettd drbevétele, vagy mérlegf6osszege legfeljebb 10 millié
eurdnak megfeleld forintdsszeg.)
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Kézhasznu szervezet: Kdzhasznu szervezet az egyesiilési jogrdl, a kézhasznu jogdllasrdl, valamint a
civil szervezetek m(ikodésérél és tdmogatasardl szold 2011. évi CLXXV. torvény altal meghatarozott
szervezetek.

El6fizet6i szolgdltatds: A nyilvdnosan elérhet6, a 2003. évi C. torvény értelmében haldzati
szolgaltatasnak nem minGsilé elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

El6fizet6i szerz6dés: Az elbfizet6i szolgdltatds nyujtasardl a szolgaltatd, és az el6fizet6 (a
tovabbiakban egyitt: felek) kizardlag el6fizetSi szerz6dést kéthetnek, amely az altaldnos szerz6dési
feltételekbdl, valamint egyedi el6fizet6i szerz6désbdl All.

Amennyiben az egyedi el6fizeti szerz6dés és az ASZF egymasnak ellentmondd rendelkezéseket
tartalmaznak, Ugy ebben az esetben az egyedi el6fizet6i szerz6désben irtakat kell alkalmazni. A felek
az egyedi el6fizetGi szerz6désben az Eht., Eszr, és az altalanos szerzédési feltételekben foglaltaktdl az
el6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

Alapvet6 dijszabas: Az igénybe vett szolgdltatasra vonatkozd rendszeres dij, el6fizetési dij és forgalmi
dij.

Beérkezési hatarid6: A pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XII. 14.) 4j MNB rendelet 12.§-
a értelmében a fizetési meghizads azon napon teljesil amikor a pénzosszeget a kedvezményezett
fizetési szamldjan jévairjak.

Dijreklamacid: Amikor az El6fizet§ vitatja a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét.

El6fizet6i panasz: Az ElSfizetSi szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgdltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetSt érinté egyéni
jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: Az ElGfizets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilonoésen a Szolgdltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Hibabehatdarold eljaras: A Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kovetben elvégzett vizsgalat, amely
alapjan elddnthetd, hogy tovabbi helyszini vizsgdlat, szilkséges-e, illetéleg a hiba nem észlelhetd, vagy
az nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

Rendszeres karbantartas: A Szolgdltatd technikai eszkdzeinek Uzemképes allapotban tartasara
vonatkozd karbantartasi tevékenység, amely biztositja a minGségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat, beleértve a haldzat feldjitasat is.

Miiszaki el6mindsit6 rendszer: A Szolgaltato altal lzemeltetetett rendszer, amelynek funkcidja, hogy
az EldfizetGvel torténd szerz6déskotést megel6z6en, a miszaki nyilvantartast figyelembe véve
informdacidt adjon arrdl, hogy a Szolgaltaté mely Szolgaltatdsokat képes létesiteni és nydjtani egy
adott terileten. Ennek folyamata a mdszaki el6mindsités.

Tartés Adathordozdé: Olyan eszkoz, illetve platform, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat
céljdnak megfelel§ ideig torténé tartds tdrolasat és a tarolt adatok vdltozatlan formaban és
tartalommal tortén6é megjelenitését. llyen eszkoz tobbek kozott a papir, az elektronikus levél, az
elektronikus tarhely, illetve a CD-ROM, DVD-ROM.

HVSZ ZRT tarhely: Olyan tartés adathordozod, (elektronikus tarhely) mely lehet6vé teszi az El6fizetGi
szerz6déshez kapcsolddo fajlok ElSfizet6 altali elérését, illetve az El6fizetd daltali egyes nyilatkozatok
megtételét és tarolasat.
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Lezart dijcsomag: Olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdéan a hatdlyos El6fizetSi szerz6dések
hatalyosak maradnak, de amely Uj El6fizet6i szerzédés, illetve ElGfizetGi szerz6dés modositasa
(dijcsomag-valtas) atjan nem vehet6 igénybe.

El6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaléja: Az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatdasokat nyujtd szolgaltatok
altal hasznélando szerzédésodsszefoglalo a Bizottsag (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelete szerint.

El6zetes tajékoztatds: A Szolgaltaté az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az El6fizet6i
szerzGdés megkotését megeldz6 tajékoztatds, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés szerinti tartalommal. Az
ElGzetes tajékoztatas tartalmat a 8. sz. melléklet tartalmazza, azon tovabbi pontok megjel6lésével,
ahol a részletes feltételek megismerheték.

1.6 Az el6fizetGi szerz6désben hivatkozott jogszabalyok roviditése

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkozlési el6fizeti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 22/2020. (X11.21.)
NMHH rendelet

Eszmr.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az el6fizetbk és felhaszndldk védelmével
Osszefliggd kovetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérdl szo6lé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet

Fgytv.: a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény
1.7 Eltérés az Eht., Eszr rendelkezéseitdl

(1) Uzleti el6fizet6 esetében az Eszr. 4. §-a alapjan Felek egyezd akarattal, a jelen pontban
meghatdrozottak szerint kivannak eltérni az Eht. és az Eszr. el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos
szabalyaitdl (az Eszr. 4.§ (4) bekezdésében rogzitettek kivételével).

(2) Az el6fizetS kifejezetten elfogadja, hogy az egyedi el6fizet6i szerz6dés az 1.7. pontban irt
eltéresekkel kerlil megkotésre. Az el6fizet6 elfogadd nyilatkozata hidnyaban az elfogaddssal
nem érintett jelen pontban meghatarozott rendelkezések nem, vagy kizarélag az egyedi
el6fizet6i szerz6désben kdzés megegyezés alapjan rogzitettek szerint kerilnek alkalmazasra.
Amennyiben az eltér6 rendelkezés helyett Uj rendelkezést nem tartalmaz az egyedi el6fizet6i
szerz6dés, Ugy az Eht. és az Eszr. szabalyait kell alkalmazni.

(3) A szolgdltatd az ASZF torzsrészének 4.2.4.pontjdban meghatarozott kotbérfizetési
kotelezettségének nem automatikusan tesz eleget. Az el6fizetd szolgdltatéhoz bejelentett
kotbérigénye alapjan kerll sor a jogos kotbérigény megtéritésére az el6fizeté altali
bejelentéstdl szamitott 30 napon belll. (Eltérés az Eszr. 3.§ (4) bekezdésben irtaktdl.

(4) A szerz6dés hatarozott id6tartama 12 hoénapos hatdrozott idétartamndl hosszabb hatarozott
id6tartamban is megallapitdsra keriilhet az egyedi el6fizet6i szerz6désben. (Eltérés az
Eht.127.§ (4b) bekezdésében irtaktél. Mikrévallalkozas, kisvallalkozas, kdzhasznu szervezet
el6fizetd esetén a (22) bekezdésben irtak alkalmazasaval torténik az eltérés.)

(5) A szerz6dés hatdrozott idStartama a hatdrozott id6tartam lejartaval tovabbi hatarozott
id6tartammal meghosszabbodhat vdltozatlan feltételek mellett az egyedi el6fizet6i
szerz6désben meghatdrozottak szerint. (Eltérés az Eht. 134.§ (14) és az Eht. 134.§ (14b)
bekezdésében irtaktol.)
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(6)

(7)

(8)

(9)

A hatdrozott id6tartamu szerz6dés helyébe |épé hatdrozatlan id6tartamu szerz6dés esetén
alkalmazott dijak nem a hatdrozott idétartamu szerz6désben meghatarozott kedvezményes
dijak, hanem a szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra vonatkozé mindenkor hatélyos Uzleti
ASZF mellékletében meghatarozott nyilvanos dijak, kivéve, ha az egyedi el&fizetSi szerz6dés
eltérd rendelkezést tartalmaz. Eltérés az Eht. 134.§ (14) bekezdésében irtaktol.

ElGzetes tajékoztatds és a szerz6dés adatainak Osszefoglaldja nem keril atadasra az El6fizet6
részére, (Eltérés az Eht. 127.8. (1a), 129.§ (1a-1c), az ESZR 5. § (1-7) bekezdésében irtaktol.
Mikrovallalkozas, kisvallalkozas, kozhasznu szervezet eldfizeté esetén az (22) bekezdésben
irtak alkalmazasaval torténik meg az eltérés.)

A hatarozatlan id6tartaml szerz6dés az el6fizet6 részér6l rendes felmondds uUtjan nem
azonnali hatallyal, hanem30 napos felmondasi id6vel szlintethet6 meg. (Eltérés az Eht. 134.§
(1) bekezdésében irtaktol.)

Az El6fizet6 nem keril kilon tajékoztatasra a hatarozott id6 elteltét megel6z6en a hatdrozott
id6tartamu szerz6dés hatdrozatlan idGtartamuava alakulasanak idGpontjardl. (Eltérés az Eht.
134.§ (14) bekezdésében irtaktél.

(10) A (9) bekezdésben irtakkal Osszefliggésben az Eszr. 26.§ (1 )bekezdésében meghatarozott

tdjékoztatas — amely kiterjed a hatarozott idGtartamu eldfizetGi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj,
hatdrozatlan idejli szerz6dés olyan l|ényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett
szolgaltatds esetében értelmezhetd, igy kilonosen az alapvetd dijszabasra, az adatatviteli
sebességekre, a legkedvez6bb dijszabasra vonatkozd tajékoztatas tekintetében az el6fizetd
felhasznalasi szokdsainak figyelembevételével a hatarozott idGtartamu el6fizetdi szerz6déssel
igénybe vett szolgdltatds paramétereihez Gsszességében leginkdbb hasonlé legkedvez6bb
dijazdsu dijcsomagra, tovabba a hatdrozott idejli szerz6dés megsziintetésének altalanos
szerz6dési feltételekben meghatdrozott lehetséges mddjaira — sem keriil alkalmazasra.

(11) Az eldfizetGi szerz6dés a Felek altali alairds napjan lép hatdlyba. (A 129.§ (1b) bekezdésében

irtaktol eltérés.)

(12) Amennyiben a SZOLGALTATO az egyedi eléfizetSi szerz6désben a szolgéltatas nyujtasanak

megkezdésére vallalt hatarid6 teljesitésére muiszaki okbdl nem képes és emiatt az el6fizetGi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, Ugy a szolgdltatéval szemben a
felmondds miatt kétbér nem érvényesithetd az el6fizeté részérél. (Eltérés az Eszr.8.§ (3)
bekezdésében irtaktdl.)

(13) Az el6fizet6 nem keril tajékoztatasra az el6fizetGi szerz6dés megkotését, vagy a szolgdltatds

nyujtasanak megkezdését koveté 8 napon belill a hatdrozott id6tartam lejartdnak napjarél.
(Eltérés az Eszr 25.§ (3) bekezdésében irtaktdl.

(14) Az el6fizeté nem kerl kilon tajékoztatasra az el6fizetSi szerz6dés megkotését megel6z6en a

hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dés teljes tartalma alatt az el6fizet6t minimalisan
terhel6 koltség 06sszegérdl szolgdltatasonként, szolgaltatdscsomag esetén szolgaltatas
elemenként kialon-kilén, valamint Osszesitve. A tajékoztatds elmaraddsa nem érinti a
szolgdltatonak az el6fizetSi szerz6désben az el6fizet6t érinté a hatdrozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitéd szerz6déses
rendelkezés érvényességét és annak alkalmazhatésagat. (Eltérés az Eszr. 25. § (1)
bekezdésében irtaktdl.)
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(15) Ha az el6fizeté hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6déssel szolgdltatdscsomagot vesz
igénybe és a Szolgaltato szerz6désszegé magatartast tanusit, vagy az El6fizet6 jogosulttd valik
a felmondas gyakorlasara, Ggy ebben az esetben az El6fizetd a teljes szolgdltatdscsomag azon
szolgdltatdsat jogosult felmondani, amely a Szolgdltatd szerz6désszegésével, érintett, (Eltérés
az Eht. 134. § (15 b bekezdésében irtaktdl.)

(16) Amennyiben a hatdrozott idejl szerz6dés hatarozott id6tartama alatt az el6fizeté nem a teljes
szerz6dést sziinteti meg, hanem adott el6fizetést, végpontot, csatlakozast stb. sziintet meg,
akkor megsziintetéssel érintett elGfizetés, végpont, csatlakozds vonatkozdsaban kotbér
fizetésére koteles az egyedi eldfizeti szerz6désben meghatarozott mértékben és mddon.
(Eltérés az Eht 134. § (15 a, Eszr 26.§ (2) bekezdésében irtaktodl.)

(17) Az el6fizet6i szerz6dés megkotése soran a szolgdltatd az eldfizet6t nem tdjékoztatja kilén
arrol, hogy az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kévet6en az Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll az eldfizeté kérheti, hogy az el6fizetdi
szerzGdés - altala megjelolt id6pontjaban hatalyos - tartalmardl szold, legaldbb az Eszr. 11. §
szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a szolgdltatd a rendelkezésére bocsassa. (Eltérés
az Eszr. 5.§ (8) és (9) bekezdésétdl)

(18) Az el6fizetd 14 napos felmondasi id6vel gyakorolt azonnali hatdlyu felmondasardl, ami az ASZF
torzsrészének 9.4.2. pontjdban kerllt meghatdrozasra az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés
megkotésével egyidejlleg nem keril kilon tajékoztatasra ezen felmondasi jog gyakorlasanak
lehetGségérdl, feltételeir6l és kovetkezményérél. (Eltérés az Eszr. 9. § (2) bekezdésében
irtaktol.)

(19) A szolgaltaté az Eht-ban, az Eszr-ben, illetve az ASZF-ben meghatdrozott értesitési
kotelezettségének az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott az el6fizetd
kapcsolattartasi e-mail cimén is jogosult eleget tenni. (Eltérés az Eszr. 24.§ (2) bekezdésében
irtaktol.)

(20) A felek rogzitik, hogy eltérnek az Eszr. 11.§ bekezdése szerinti egyedi eldfizet6i szerz6dés
tartalmi elemeitél.

Mikrévallalkozas vagy kisvallalkozds, vagy kézhasznl szervezet el6fizetd estén a (12) bekezdésben
irtakon tulmenden a jelen pontban meghatdrozott eltérések aldbbiak szerint kertilnek alkalmazasra:

Az Eht. 127. § (1a) és (4b) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a) - (1c) bekezdésének,
valamint az Eszr.5. § (1)-(7) bekezdésének, az Eszr.12. §-anak, az Eszr. 26. § (11) bekezdéseiben
irtaktdl torténd eltérés alkalmazasa esetén a szolgdltatd az eldfizet6i szerz6dés megkotését
megel6z6en részletesen tdjékoztatja az el6fizet6t arrdl, hogy mely rendelkezésektdl torténd
eltéréshez kéri az el6fizet6 hozzdjarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is az egyedi el6fizet6i
szerz6désben. Eltéréshez adott kifejezett el6fizetGi hozzdjarulast, az eltérés tartalmat az egyedi
el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

2. Az el6fizet6i szerz6dés megkdtése és feltételei
Az Szolgdltatas nyujtasardl a Szolgdltatod, és az El6fizets, illetve a Szolgaltatast igénylé mas
Felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt: Felek) elSfizetsi szerz8dést kdtnek, melynek része az ASZF, az

ElGzetes tajékoztatads, az El6fizetSi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja, valamint az Egyedi el6fizet6i
szerzddés.
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Az el6zetes tajékoztatds és az el6fizetbi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja az El6fizetS rendelkezésére
bocsatott tartalommal valik az El6fizet6i Szerz6dés részévé, kivéve, ha a felek a szerz6dés
megkotésekor egyez6 akarattal eltérnek azok tartalmataél.

a) Az ASZF-et a Szolgaltatd a honlapon kénnyen letdltheté médon bocsatja rendelkezésre;

b) Az ElSzetes tajékoztatast az ASZF részeként (8. sz. melléklet, és az ott hivatkozott tovabbi
pontok, mellékletek) bocsatja az ElSfizet6 rendelkezésére;

c) A Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat a Szolgaltatd a szerz6déskotést megel6z6en bocsatja
az El6fizet6rendelkezésére

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen magyarorszagi
lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel, valamint tovabbi feltétel a betdltétt 18. életév. Uzleti igénylé
esetén magyarorszagi székhely, telephely vagy fidktelep igazoldsa sziikséges. A Szolgaltatd kizardlag
belféldi postazasi vagy szamlakildési cim megadasa esetén kot ElSfizetSiszerz6dést

2.1 Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listdja

2.1.1 Személyes és kapcsolattartdsi adatok:

a) Az ElSfizet6/1gényls neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye.

b) Az El6fizet6/Igényld szamlazasi cime, sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,
c) azEl6fizetd/1gényld sziiletési neve, szuletési helye és ideje, anyja sziletési neve,
d) azEl6fizetd/I1gényls képviselGjének a)-c) pont szerinti adata

e) az Uzleti El6fizetd/Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,

f) az El6fizet6/1génylS személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa
és szama;

g) az El6fizetd/1gényl6 lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

h) az El6fizet6/Igénylb altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetGségek
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2.1.2

Halozati végpontra vonatkozé adatok

Az igényelt Haldzati végpont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim: az Igényld nyilatkozata arrdl,
hogy az ingatlant, ahova a Haldzati végpont létesitését kéri milyen jogcim alapjan hasznalja, és ha az
Igényl6 nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy a létesitéshez
sziikséges tulajdonosi hozzajarulassal rendelkezik.

2.1.3 Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozé adatok:

a) az igényelt El6fizet6i szolgaltatds, a valasztott csomag(ok), kiegészité szolgdltatasi

csomag(ok), opciok megjel6lése;

b) a valasztott szamlazasi, dijfizetési mod megjeldlése;

c) az El6fizetGi szerz6dés idGtartama (hatarozott, hatarozatlan).

2.1.4 Nyilatkozatok

El6fizet6/Igényld nyilatkozata, illetve hozzajarulasa

a)

b)

c)

f)

g)

az adatainak kezelésérdl;

Egyéni el6fizet6i minGségrdl;

Mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznu min6ségrél;

a Szolgdltatd 4dltal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatdllomanyon tuli adatainak

kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepldé adatainak a vonatkozd jogszabdlyban
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznaldsahoz;

a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok értékesitésérdl és az lizletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésérdl;

az Egyedi szerz6dés hatdlyos tartalmanak igényelhet6ségével kapcsolatos tajékoztatas
megtorténtérdl;

az eldllasi, felmondasi jogra, hatdrozott, hatdrozatlan tartamra vonatkozoé feltételekkel
kapcsolatos tajékoztatds megtorténtérdl;

a hatdrozottidétartamu Egyedi el6fizet6i szerz6désben az El6fizet6t terhel§ koltségekre
vonatkozoé tajékoztatas megtorténtérdl,

a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasardl;
az Egyedi értékhatar elfogadasardl;

az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasardl.
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2.2 Az eldfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.2.1 Az eldfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az Igényl6 az Igényét a Szolgdltatdonak irdasban, elektronikus Uton, telefonon vagy a Szolgaltatd
Ugyfélszolgélati irodaiban és értékesitési pontokon személyesen jelentheti be. Az Igény
bejelentésének id6pontja a hidnytalan Igény Szolgaltatdhoz valo beérkezésének (jelenlévd Igénylé
esetén a tudomasszerzés) id6pontja. Ha az Igény a szerzGdéskotéshez szikséges adatokat nem
tartalmazza, a Szolgdltaté az Igény beérkezését kdvets 15 napon belil irdsban vagy széban felhivja
az Igényl6t az Igény megfeleld kiegészitésére.

A Szolgaltato az Igényl6 altal kozolt adatok alapjan megvizsgalja az adatok valddisagat, az Igényld
fizet6képességét, ha szilkséges, mUiszaki el6mingsitést végez.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd téritésmentesen az el6fizetd
rendelkezésére bocsatja:

a) az El6zetes tajékoztatast a 8. sz melléklet szerint ASZF Gtjan Tartds adathordozén, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letdltheté dokumentum szerint, és

b) az El6fizet6i szerz6dés adatainak 6sszefoglaléjat.

2.2.2 A bejelentett adatok valddisaganak ellendrzése

A Szolgdltatd jogosult az Igényl6, képviselGje vagy meghatalmazottja személyazonossagat
ellendrizni, valamint a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellenérizni. A megadott adatok és
a meghatalmazas valddisagdért és jogszerliségéért az Igényld tartozik felel6sséggel. A Szolgaltatd
altal meghatdrozott esetekben kizardlag személyes eljdrasra van lehet6ség, erre vonatkozd
informaciét az Ugyfélszolgélat ad.

A Szolgdltatd az Igényben vagy az El6fizetSi szerz6désben feltlintetett adatokat az Igényl6 altal
bemutatott személyazonosité igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositdsra
alkalmas igazolvany, kozlizemi szamla, munkaltatoi igazolas alapjan ellenérzi, jogosult tovabba azok
valddisagat az erre szolgalé allami adatbazisban ellenérizni.

Uzleti igényl6 esetén a Szolgaltatd az adatokat és az Uzleti igényl6 nevében eljaré személy
képviseleti jogat a kovetkezé médon ellendrzi:

a) erre szolgdld allami adatbazisban

b) az Uzleti igénylé képviselSjének kdzjegyz6 &ltal hitelesitett alairasi cimpéldanya vagy az
azzal egyenértékd, Ugyvéd dltal ellenjegyzett aldirds-minta alapjan;

Az Uzleti igényl8 fenti iratok szerint igazolt képviselSjét a Szolgaltatd a képvisel6 személyazonositd
igazolvanydnak és lakcimkartyajanak bemutatdsaval ellenérzi.

Ha az Egyéni igényl nem személyesen jar el vagy az Uzleti igénylének nem a fenti iratok szerint
igazolt képviselGje jar el, a Szolgaltatd a meghatalmazott személyazonositd igazolvanyanak és
lakcimkartydjanak ellen6rzésén tul azt is ellen6rzi, hogy az eljaré6 személy megfelel6
meghatalmazdassal rendelkezik-e. az Egyéni igényl6tél, Uzleti igénylé esetén pedig a fenti iratok
szerint igazolt képvisel6tol.
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Helyhez kotott szolgaltatds esetén az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcim igazolasaként a
Szolgaltaté kérheti az Igényl6t6l a lakcimkartya bemutatdsat, illetve kérheti a haszndlatot biztositd
jogcim igazolasat.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgdltatd a szerz6déskotésre
vonatkozo Igényt elutasithatja.

2.2.3 Fizetoképesség vizsgalata és vagyoni biztositék
2.2.3.1. FizetGképesséq vizsgdlata

A Szolgdltatd a Szerz6dés megkotése elbtt és a Szerz6dés hatdlya alatt barmikor (igy kiilondsen annak
modositasakor) jogosult az Igényl6 és az El6fizetd fizetGképességét vizsgdlni. A Szolgaltatd jogosult a
vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényl6 és az Eléfizets a
vizsgalathoz sziikséges informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni,
vagy a Szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kotni (lasd 2.2.3.2. pont). llyen
esetben a Szolgdltatd az Igényl6t vagy El6fizet6t elegendd, ha arrdl tdjékoztatja, hogy ez volt a
fizetGképesség vizsgalatanak eredménye, ezen tulmenden tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az IgénylS a Szerz6déskotést megel6z6 5 éven belll a Szolgaltatéval szemben barmikor brutté
5.000,-Ft-ot meghaladd, lejart tartozdssal rendelkezett, a Szolgaltatdé a fizet6képesség vizsgdlata
soran e tartozds tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényl6 a fizet6képességi vizsgdlathoz sziikséges adatokat nem bocsdtja rendelkezésre, a
Szolgdltatd a Szerz6dés megkotését megtagadhatja.

2.2.3.1. Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgéltatd jogosult az ElSfizetSi szerz6dés
megkotését, moddositasat vagy a kedvezményes eszkdz vasarlasat, bérletét megfelel6 vagyoni
biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl kdzvetlendl kielégitheti az El6fizetével szemben fennalld,
barmely esedékessé valt kovetelését.

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatdrozza meg, amely lehet kilén6ésen évadék, kezesség,
bankgarancia vagy eléleg.

A vagyoni biztositék Osszegét a Szolgaltatd az eset Osszes korilményei alapjan, sajat szabad
mérlegelése szerint allapitia meg, ennek sordn figyelembe veheti igy kilonosen a fizetGképességi
vizsgalat eredményét, az igényelt Szolgdltatds és dijcsomag tipusat, a Szolgaltatd altal értékesitett
eszkozok vagy készilékek értékét, a Szolgdltatd altal nyujtott kedvezmények értékét vagy az
el6fizetSi jogviszony id6tartama alatt az El6fizet6 kordbbi szerz6désszer(i teljesitését (igy pl.
hataridGre torténd dijfizetést).

Ha a Szolgédltatd a megkotott elSfizetSi szerz6dés alapjan azért nem tudja az El6fizet6i hozzaférési
pontot létesiteni vagy az el6fizetGi Szolgaltatas nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a
Szolgdltatas igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az El6fizet6 a vagyoni
biztositék 6sszegét a Szolgaltatd altal (igy kilonbdsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott
hatdrid6ben nem teljesitette, a Szolgdltaté teljesitése nem mindsil késedelmes teljesitésnek, és a
Szolgdltatd jogosult az El6fizeti szerz6dést Iényeges adatokban tortént megtévesztésre hivatkozassal
15 napos felmondasi id6vel felmondani.
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Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgdltatd a
befizetett vagyoni biztositékot a biztositékadas céljanak megfelel6 id6tartamra tartalékolja.
Amennyiben a vagyoni biztositék célja az ElSfizetGi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatas
fizetend6 dijainak biztositasa, a biztositék tartalékolasanak tartama a biztositékadassal érintett
ElSfizetGi szerz6dés fenndllasanak idétartaman nem nyulhat tul.

A biztositék tartalékolasi idejének lejartat kbvetéen a vagyoni biztositék 6sszegét Szolgaltatd atvezeti
az El6fizetd folydszamlajara, majd az atkonyvelést kdvetben kiallitott szamlakon szerepl6 szolgaltatasi
dijak kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén Szolgaltatd a vagyoni biztositékbdl fennmaradd Osszeget
visszautalja az El6fizets szamara.

2.2.4 Mliszaki el6mindsités

A Szolgaltaté Mdszaki el6minGsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez
sziikséges. A Szolgdltatd ennek keretében megvizsgdlja, hogy az adott létesitési helyen van-e a
Szolgaltatas létesitésének muiszaki vagy egyéb akaddlya. A Szolgaltaté indokolt esetben az Igénylével
egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a Mlszaki el6mingsités eredménye alapjan a Szolgdltatas
|étesithetd, a Szolgdltatd az Igénylbvel El6fizet6i szerz6dést kot.

Ha a Mlszaki el6mindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgdltatd az Igényt
elutasitja.

2.2.5 Az Elé6fizetGi szerz6dés megkotésének mddja és a Szerz6dés létrejottének id6pontja
2.2.5.1. Az Elbfizetéi szerzddés megkdtésének modjdval kapcsolatos dltaldnos szabdlyok
Az El6fizet6i szerz6dés létrejon:
a) irasban, az El6fizet6 szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat megtételével,

b) szdban, az El6fizetd szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat hatalyosulasaval;

c) rautalé magatartassal.

Ha az El6fizetdi szerz6dés adatainak 0sszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges az El6fizet6i
szerz6dés megkotése elStt az El6fizetS rendelkezésére bocsatani, az ElSfizet6i szerz6dés akkor 1ép
hatdlyba, ha a Szolgdltatdé indokolatlan késedelem nélkil az El6fizeté rendelkezésére bocsatja a
szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat, és ennek kézhezvételét kovetben az El6fizetd a szerz6déskotésre
vonatkozé szandékat megerdsiti.

2.2.5.2. Irdsban kététt szerz6dés megkotésének idépontja

a) JelenlévGk kozott az ElGfizetSi szerz6dés akkor jon létre, amikor az ElGzetes tajékoztatds és
az El6fizetSi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja El6fizet6 rendelkezésére bocsatasat
kovet6en a Felek az Egyedi el6fizetGi szerz6dést aldirjak, vagy a szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratukat kifejezik. Az alairas torténhet hagyomanyos mddon, papiron tollal, vagy
biztonsagos biometrikus alairdson alapulé elektronikus alairdssal, amely a Szolgaltaté altal
biztositott elektronikus eszk6zén torténik (igy kilondsen PC aldiré pad vagy tablet
segitségével).
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b) Uzlethelyiségen kiviil az El&fizetsi szerz8dés akkor jon |étre, amikor az El6zetes tajékoztatds
és az El6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldja ElSfizet6 rendelkezésére bocsatasat
kovetSen az a) pontban szerinti eszk6zok Utjan a Felek az El6fizet6i szerz6dést alairjak vagy a
szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratukat kifejezik.

2.2.5.3. Szobeli szerz6dés létrejéttének idépontja

s

Széban tavollévék kozott (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozat esetén az El6fizet6i szerz6dés
akkor jon létre, ha az Igény szikséges adatai a Szolgaltaté rendelkezésére allnak, az igényelt
szolgaltatds létesithetd, és az ElSfizet6 az El6zetes tdjékoztatdsban és Szerz6dés adatainak
Osszefoglaldjaban foglalt szerz6déses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetben az ElSfizet6i
szerz6désmegkotésére iranyuld akaratat szoban kifejezte.

2.2.5.4. A rdutalé magatartdssal létrejott szerzddés létrejottének idépontja

Rautalé magatartassal akkor jon létre az El6fizetGi szerz6dés, ha az Igény szilikséges adatai a
Szolgdltaté rendelkezésére dllnak, az igényelt szolgdltatds létesithetS, és az El6fizeté az ElGzetes
tdjékoztatasban és Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjdban foglalt szerz6déses feltételek
rendelkezésére bocsatasat kovetGen az El6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat rautald
magatartdssal fejezi ki. Az El6fizetSi szerz6dés létrejottének napja a rdutalé magatartds tanusitdsanak
napja.

Az El6fizet6 rautald magatartasanak mingsil kiilondsen:
a) aSzolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszk6zok Szolgaltatotdl torténd atvétele;

b) a Szolgaltatas létesitésének lehet6vé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap alairasa;

c) aSzolgaltatas bizonyithatd modon torténd igénybevétele.
d) El&fizet6i min&ségben torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban

Az El6fizet6i szerz6dés széban vagy rautalé magatartdssal torténd létrejotte esetén az El6fizetGi
szerz6dés megkotését, vagy az El6fizetSi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja rendelkezésre bocsatdsa
utan a szerzddés hatalybalépését kovetben a Szolgdltatd legfeljebb 8 napon beliil az Egyedi el&fizetbi
szerz6dést - az el6fizetGi szerz6dés részét képezd el6fizetSi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja
kivételével - atadja az el6fizetének, ha arra az El6fizetdi szerz6dés megkotését vagy hatdlybalépését
megel6z6en nem kerdilt sor.

Az Egyedi elGfizet6i szerz6dést a Szolgaltatd Internet-hozzaférés szolgdltatasra kotott szerzédés
kivételével a Felek megegyezése szerinti Tartds adathordozdon, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsatja az ElSfizet6 rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgdltatasra kotott
szerz6dés esetében az Egyedi el6fizetSi szerz6dés rendelkezésére bocsatasa Tartds adathordozon
torténik.

2.3  Aszerzodéskotésre és -modositasra irdnyuld igény elutasitasa

A Szolgaltatét szerz6édéskotési kotelezettség nem terheli, igy bdarmikor jogosult elutasitani az
El6fizetsi szerz6dés megkotésére vagy modositdsara vonatkozo Igény teljesitését.
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Az elutasitasra kiilonosen a kovetkez6 esetekben keril sor:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

24

ha a mszaki el6minGsités, vagy helyszini felmérés soran bebizonyosodik, ha az igényelt
helyszinen a szolgdltatas muszaki okbdl nem nyujthaté.

ha az Igényl6nek elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozdsa van;

ha a kordbbi El6fizet6i szerz6dést a Szolgdltatd az El6fizetd érdekkorében felmeriilé okbdl
felmondta az Igény beérkezését megel6z6 1 naptari évben;

ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgdltatd egy éven belill
legaldbb két alkalommal mar felmondta az ElSfizet6i szerz6dést dijtartozas vagy mads
szerz6désszegés miatt;

ha az Igényl6 a Szolgaltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kiilondsen, ha az azonositasara
szolgalé dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

ha a Szolgdltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotésének vagy madositasanak feltételédl
szabja az Igénylé fizet6képességének vizsgalatat, és az Igényl6 a megadott feltételeknek
nem felel meg vagy az IgénylS a fizetGképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve
ezek igazoldsat nem bocsatja maradéktalanul a Szolgaltaté rendelkezésére;

ha az El6fizetS az Egyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadja el;

ha az El6fizet6 vagy a Haldzati végpont szerinti ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a
Szolgdltaté szamara a Szolgdltatas létesitéséhez szikséges haldzat kialakitdsat vagy
eszkozok elhelyezését;

ha az igény a Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt all6 mdszaki
hozzaférés tipuson torténé szolgaltatdsra vonatkozd el6fizetSi szerz6dés megkotésére
iranyul;

ha a Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mdr kivezetés alatt all6 m(iszaki hozzaférés
tipuson m(ikodé szolgaltatasok esetében az El6fizets a Szolgaltatd altal Uj hozzaférés tipuson
teljesitendd szolgdltatdsra vonatkozod Uj hatdrozott tartamu szerz6déskotési ajanlatat nem
fogadja el.

Ha az El6fizet6 vagy annak képviselGje a korabbi szolgaltatds soran nem volt kell6en
egyluttm(ikods, illetve tobb alakalommal hatraltatta a Szolgdltaté a létesités vagy a
hibaelharitds soran illetve, ha az El6fizet6 a Szolgaltatéval érdekellentétben van.

A Szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

Az egyes El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddjaira, feltételeire, esetleges idébeli, személyi,
targyi és egyéb korlataira vonatkozd specidlis rendelkezéseket szolgaltatasonként a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltatd weboldalan a cimbekéré feliilet alkalmazéasaval az Igényl6/ElSfizetd ellenérizheti, hogy a
megadott teleplilésen a Szolgaltatd melyik szolgaltatasara, illetve dijcsomagjara vonatkozéan kétheté
El6fizetSi szerz8dés. Errdl a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlata és Ertékesitési pontjai is tajékoztatast
nyujtanak.

A Szolgaltato a létesitést a valasztasa szerinti mlszaki hozzaférés tipuson végzi el, figyelembe véve az
igényelt hozzaférés helyén a Szolgaltatd rendelkezésére allé6 miszaki lehet&ségeket és a technoldgiai
megvaldsithatdsagot.
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2.5 A Haldzati végpont létesitésének és a Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az El6fizetSi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az ElGfizetSi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon beliil, vagy Felek El6fizetsi szerz6désben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi
idépontban kezdi meg a Szolgaltatas nyujtasat.

2.5.1 A Haldzati végpont kiépitése

A Szolgaltatd a Haldézati végpontot az ingatlanon belll épiti ki. A Szolgaltatd a Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges Szolgaltatdi berendezéseket és haldzatot az igénybe vett technolégiatdl és a
mdszaki lehetdségektdl, koriilményektél figgben az ingatlanon (éplletben, épilet tetején stb.), a
csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan kiilsé teriiletén is elhelyezheti.

Ha valamely el6re nem lathatd korilmény miatt, igy pl. mdszaki okbdl az igényelt szolgaltatas az
El6fizetSi szerz6désben meghatarozott feltételekkel nem létesithets, a Felek koz6s megegyezéssel
madosithatjak vagy megsziintethetik az El6fizet6i szerz6dést.

2.5.2 A Halézati végpont kialakitasdhoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodé
eléirasok

A Szolgdltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elégséges feltételekkel, igy kiléndsen megfelel6 végberendezéssel,
taparam ellatassal és/vagy az El6fizetdi szolgaltatas létesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

Az El6fizet6 téritésmentesen biztosit helyet az igényelt szolgdltatds |étesitéséhez sziikséges
Elektronikus hirkozl6 berendezések és haldzat elhelyezéséhez, valamint lehet6ségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Ezek dramellatasat az El6fizets téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa az Szolgaltatdi berendezésen és a létesités soran kiépitett
haldzaton — az Egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy annak mellékletében meghatarozott kivételekkel -
a telepitési vagy kiegészit6 telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot, ezek eltérd
rendelkezés hidnydban a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Mdr kiépitett haldzat esetében, ha a Szolgaltatds |étesitésének vagy nyujtdsanak elkeriilhetetlen
feltétele, hogy a haldzathoz (ideértve lakashaldzatot és hazhdldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozd
ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba torténd bejutdshoz, egyes hdldzatrészek kialakitasahoz,
atvezetéséhez vagy telepitéshez szikséges munka elvégzéséhez, Szolgdltatdéi berendezések
ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzdjaruljanak, a hdldzat létesitésére hasznalati jogot
engedjenek, akkor e hozzajaruldsok beszerzése az El6fizet6 kotelezettsége.

Az Eléfizet6nek a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, hibaelharitassal, el
kell segitenie a Szolgaltato teljesitését. Az El6fizeté koteles a Szolgaltatéval egyiittm(ikodni, a
biztonsagos munkavégzés helyszini feltételeir6l is gondoskodni. A Halézati végpont kiépitése
esetén a Szolgaltato felelGssége a Halozati végpontig terjed.
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2.5.3 Kiegészito létesités

A Szolgaltaté az Igényt csak erre irdanyuld kifejezett kérés esetén, kiegészitG létesités keretében
teljesiti, ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 a szokasos létesitésen kiviil olyan tovabbi Igényt tdmaszt,
amely nem tartozik a Szolgaltatd létesitéssel kapcsolatos kotelezettségei kozé (attdl eltérd, egyedi
vagy tobblet igények).

Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitésének dijat mindig egyedi megallapoddsban kell rogziteni a
helyisajatossagok figyelembevételével erre a Szolgdltatd a kiépitésidijra ajanlatot ad és az Uj
el6fizet6i hozzaférési pont létesitése soran nincs szikség harmadik személy tulajdonat képezé
kozbilsé ingatlan igénybevételére, és a |étesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy
Uj oszlop, illetve egyéb alépitmény szakasz igénybevételével.

A kiépitési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kdbelek az
El6fizets altal biztositott befogadd létesitményben véd&esGben kerlilnek elhelyezésre, vagy ennek
hidnydban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgald ingatlanon belil vezetékcsatorna
nélkil, 1épcs6hazban és az ingatlant magaban foglald épilet kils6 falan vezetékcsatorndban van
vezetve. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltérd
mennyiségi vagy mindségi el6fizetGi igény esetén kiegészit6 kiépitési dij szamithato fel.

Ha az igényelt kiegészitd létesités nem sorolhaté az ASZF-ben szabdlyozott korbe, akkor a szerelési
tevékenységre vonatkozdan egyedi dijmegallapitds torténik. A kiegészitd létesitést a Szolgaltatonak
a dijazasra is kiterjed6 elGzetes tajékoztatasa alapjan rendeli meg az Igényl6 vagy az El6fizet6,
annak elvégzését a szerelési lapon vagy kilon dokumentumban aldirasaval igazolja, amellyel
egyidejlileg vdllalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

Eltéré mennyiségi vagy minGségi igénynek mindsilnek kiilondsen azalabbiak:
a) Az El6fizet6 fold alatti [étesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizetSi ledgazastél (TAP)

|éges ledagazdassal vald bekotés is megvaldsithato.

b) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl oszlopsoros haldzat esetén tébb, mint
30, foldkabeles halézat esetén tébb, mint 10 méter tavolsagra van.

c) Az ElSfizetS tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El6fizets erGsité felszerelését kéri.

e) Az El6fizet6 a Szolgaltatonadl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technolégiaktoél
eltéré megoldastigényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

g) Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Ha a szolgdltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet6 a tovabbiakban a befizetett
belépési dij, vagy kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

E pont szerinti létesitések esetében a Haldzati végpont kiépitésének vallalt hatarideje eltérhet a
|étesitésre egyébként alkalmazott hatarid6tél.
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2.5.4 Kozremiik6do

A Szolgdltato a létesitéshez kozrem(ikodét is igénybe vehet. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésével az
El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté az Eléfizetd altal igényelt El6fizetSi szolgaltatds
kiépitéséhez sziikséges adatokat a Szolgdltatd kozremiikodGinek a feladat elvégzése céljabdl dtadja.

3.  ASzolgaltatas leirasa
A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok leirdsat a 2a-d mellékletek tartalmazzak.
3.1 A szolgaltatas mindsége

A Szolgaltatds minGségének egyedi megfelel6ségét, a minGségi mutatok meghatdrozdsat, valamint a
Szolgaltatds min&ségének haldzati megfelel6ségét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4. Felel8sség az el6fizetSi szerz8dés teljesitéséért

4.1 Haldzati végpont helye
A Haldzati végpont kiépitésére vonatkozé rendelkezéseket a 2.5 pont rogziti.

Az egyes szolgdltatasok esetében a Szolgdltatéd felelGsségi hatdrat jelenté haldzati végpont
meghatdrozasat a Szolgdltatasok tartalmara vonatkozd egyedi szabalyok rogzitik a 2a-2c. sz.
mellékletekben.

4.2 A Szolgaltaté és az El6fizeto felelGssége

4.2.1 A Szolgaltato felelGssége

A Szolgaltatd felel a Szolgaltatas folyamatos, az ASZF-ben, illetve El6fizetSi szerz6dés adatainak
Osszefoglaldjaban meghatarozottak szerinti teljesitéséért. A Szolgaltaté felelGssége a Haldzati
végpontig terjed. Hiba esetén a hibas teljesités jelen ASZF-ben meghatarozott jogkdvetkezményeit
kell alkalmazni.

A Szolgéltato hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben és médon az El6fizets
részére kotbért fizet, illetve megtériti az El6fizeté karat. A Szolgdltatd altal értékesitett ElGfizet6i
végberendezésekre vonatkozd hibas teljesités esetén a kellékszavatossagi, termékszavatossagi és
jotallasi szabdlyok alkalmazanddk. Nem alkalmazhatédk a hibas teljesités jogkovetkezményei,
amennyiben a Szolgdltatd a hibaelharitds szabalyai szerint a Hibat elharitja.

A Szolgaltatds min&ségének halézati megfeleléségére vonatkozd, az ASZF-ben szerepld célértékek

teljesitése tekintetében a Szolgdltatét felel6sség nem terheli, melybdl kovetkez6en az érintett
célértékekkel 6sszefliggésben a hibas teljesités jogkdovetkezményei sem alkalmazhatok.

4.2.2 Az El6fizeto felel6ssége
Az El6fizetd felel:

a) a nem a Szolgaltatd tulajdondban all6 halézat és elektronikus hirkozlési végberendezés
meghibdsodasabdl,
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b)

c)

d)
e)
f)
g)

a nem szabvdanyos, vagy mindgsitett berendezés csatlakoztatasabdl,

a berendezések ellenérzésének karbantartasanak és hibaelharitadsanak késleltetésének

vagy megakaddlyozasabdl,

A Szolgaltatd halézatdnak vagy eszkdzeinek engedélynélkiili beavatkozasbdl,

a hibaelharitdas nem megfelels biztositasabdl,
a berendezés elérhetGségének akadalyozasabdl,

az ingatlan nem megfelel§ villdm és tulfeszlltségvédelemébdl eredd, a Szolgaltatdnak

okozott karért. Az El6fizet6 felelGssége a Szolgaltatéi berendezés vagy ElGfizet6i
végberendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

4.2.3 A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgdltaté hibds teljesitésének mindsiul: a Szolgaltatd érdekkorében, neki felréhatd okbdl
felmeriil6 mdszaki Uzemeltetési zavarbdl keletkez6, az egyedi szolgdltatasmindségi célérték
alulteljesitését eredményez6 min&ségromlds. A Szolgdltatd hibas teljesitése esetén az El6fizet6 a
4.2.4.1. pont szerinti kotbérre jogosult.

Nem minGsil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a)

b)

a hiba az El6fizet6 érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem vagy
késedelmesen jelentették be, illetve, ha az El6fizet6 a szerz6dés szerint biztositott
El6fizetSi szolgaltatds minGségétsl eltérd ElSfizeti szolgaltatdst, illetve szolgdltatasi
feltételek teljesitését varja el,

a hibat az El6fizet6 altal hasznalt, a jogszabalyi el6irdsoknak vagy szabvanyoknak nem
megfelelS El6fizetSi végberendezés, a Haldzati végponthoz csatlakozé el6fizetdi tulajdonu
vezetékszakasz, El6fizetditulajdonu haldzat okozta,

a hibat a Szolgdltaté tulajdondban 4all6 Szolgdltatdi berendezés nem rendeltetésszer(
hasznalata okozta,

a hiba az ASZF-ben vallalt hataridSben elharitasra kerdilt,

a hiba azért nem volt elharithaté, mert a hiba elharitdasahoz a Haldzati végponthoz hozza
kell férni, de az El6fizet6 ezt nem biztositotta (kiilondsen, ha az ingatlan nem felel meg a
biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek);

a hiba az El6fizet§ daltal mas szolgaltatotdl igénybe vett szolgaltatds nem szerz6désszer(
teljesitésébdl ered.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd hdldzatan keresztil mas szolgdltatéd informacié-, vagy
tartalomszolgdltatasat veszi igénybe, a Szolgdltatd csak az Osszekottetés biztositasaért
felel.

4.2.4 Az El6fizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

4.2.4.1. Az Eléfizet6t megillet6 ktbér meghatdrozdsa, mértéke és a kétbérfizetés modjai

Altalanos szabalyok

A Szolgaltatonak az El6fizetGi szerz6dés hibas teljesitése esetén az aldabb meghatarozott esetekben
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kotbért kell fizetnie. Az El6fizet6t megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszeg6é magatartas
bekovetkezésének napjatél a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgaltatd az Eszr. alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegé magatartas
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belil — az ElSfizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartasrél és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének madjardl szolo tajékoztatassal egyitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles
tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara daltala alkalmazott szamitdst a tajékoztatasban olyan
maddon feltlintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy
a) akotbért az ElSfizets egyenlegén egy 6sszegben jévairja, vagy

b) az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az El6fizetd részére egy 6sszegben fizeti meg.

Kotbér fizetésének esetei
El6fizetGi szolgaltatds nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kétbér:

Az El6fizetSi szerz6dés alapjan Szolgéltatd a jelen ASZF-ben foglalt hataridben koteles a Szolgéltatas
nyujtdsat megkezdeni. A vallalt hatdridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaténak kotbért kell fizetnie,
amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan:

a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkili kiépitési dij egy tizenotdd része, vagy

b) az el6fizetSi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények
nélkili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb Osszeg.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az El6fizetSi szerz6désben foglalt |étesitési hatdrid6 teljesitésére a Szolgaltatd mdszaki
okbdl nem képes, és ezért az El6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgdltaténak a szolgdltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél az
El6fizetSi szerz6dés megszlinéséig az El6fizetGi szolgaltatas nyudjtasanak késedelmes megkezdése
esetén fizetend6 kotbér felét kell megfizetnie.

Hibaelhdritashoz, valamint a hiba kivizsgalasardol sz6l6 értesités elmulasztasahoz kapcsolédo
kotbér

A Szolgdltatonak kotbért kell fizetnie

a) a hiba késedelmes elhdritdsa esetén minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba
elharitasaig.
b) a hibaelharitdssal kapcsolatos értesitések késedelmes teljesitése esetén minden

megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés hdnapjara vonatkozod
Szolgaltatasra vagy Szolgéltatdscsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg, el6re fizetett diju
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szolgaltatds esetén az el6re fizetett dij egyharmincada.
A kotbér mértéke

a) az a) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast csak az ElSfizetGi
szerz6dés szerinti minGség romldsdval lehetett igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

b) az a) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni, a vetitési alap nyolcszorosa.

c) ab) pont szerinti esetben a vetitési alap 6sszegének megfelel6 6sszeg;
Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér

Amennyiben a Szolgaltaté nem teljesiti a korlatozas megsziintetésére iranyadd hatarid6t, minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a Szolgdltatd visszakapcsolasi dijat nem szdmit fel, a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn az El6fizet6i szerz6dés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti hénapra vonatkozd havi el6fizetési dij egyharmincad
részének négyszerese.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A 9.2.1. pont szerinti hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgdltaté kotbért fizet. A kdtbér Osszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Athelyezési dij hidanyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az Eléfizetdi szerz8dés szerinti
dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

4.2.4.2 A kdrtérités szabdlyai
FelelGsség, kartérités, eléviilés

Az El6fizetSi szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté az El6fizetd
vagyondban okozott igazolt kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgdltatd kotbér fizetésére koteles, ezzel 6sszefliggésben karigény csak a kotbért
meghaladd mértékd karra nyujthaté be.

A Szolgaltato felel6ssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felréhatdsaga esetében all fenn, azaz
a Szolgdltatd mentesil a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése, illetve
a szerz6désszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar
elharitdsa és enyhitése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a
Szolgaltaté szolgdltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy mddositjak, hogy ennek kévetkeztében

nem tud eleget tenni az El6fizetSi szerz6désben foglalt kdtelezettségeinek.

Az El6fizetGi szerz6désbél szarmazo polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
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illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szdmitani. A Felek egymasnak kildott
fizetési felszdlitdsa az eléviilést megszakitja.

Eszkozvasarlas esetén az eszkdz adasvételi szerz6désre, eszkdz bérlete esetén az eszkoz bérletére a
Ptk. szabalyai vonatkoznak, igy az eszkdzvasarlasbol vagy bérletbdl eredé jogok és kotelezettségek 5
év alatt évilnek el.

Vis maior, el6re nem lathatd, elhdrithatatlan kériilmények

A Szolgaltaté nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor el6re nem lathatd, ellenGrzési korén kiviil esd,
kils6 ok miatt bekdvetkez6 karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhaté, hogy a
szerz6désszer( teljesitést akadalyozod korilményt elkeriilje, vagy annak karkovetkezményeit elharitsa
(vis maior).

Ezen okok kuléndsen:
a) haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,

b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztréfak, foldrengés, tlizvész,
jarvany, arviz, szélvihar, villamcsapds;

c) munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tettintézkedés;
d) sulyos Gizemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.
e) Mas vallalkozas hibajabol tortént kozterileti , a Szolgaltaté halézataba tartozé tavkozlési
vezetékszakitas és aramsziinet;
A kartéritési eljaras

Az El6fizet6 a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozd igényét a Szolgaltaténak
irdsban nyujthatja be, a kartérités elbirdlasahoz, és a kar mértékének megallapitasahoz sziikséges
valamennyi, hitelt érdemld bizonyitékkal.

,,,,,

sziikséges, hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgdltatd kartéritésért vald felelGssége fennadll, a Szolgdltatd az ElSfizets igazolt, vagyonban
bekovetkezett, kotbérkoteles esetben a kotbért meghaladd karat megtériti, a hidnymentesen
benyujtott karigény Szolgaltatohoz torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon belil.

Ha a Szolgdltatd nem felelGs az okozott karért, nem allapithatdé meg karokozds, az El6fizeté nem
bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt az el6z6ekben meghatdrozott hataridén beliil elutasitja.

Tajékoztatas az ElSfizet6t megillet6, a Szolgdltatd dltal értékesitett eszkdzokhoz kapcsolddd
szavatossagi és jotdllasi kotelezettségrdl

A Szolgdltaté az altala értékesitett késziilékek esetében a hibds teljesitésért kellékszavatossaggal
tartozik, melyet az El6fizetd (jelen pont alkalmazasaban Fogyasztd) a Szolgéltatoval szemben jogosult
érvényesiteni.

A Fogyasztot megilleti tovabbd a jog, hogy a Szolgaltatd altal értékesitett termék hibaja esetén a
Szolgaltatéval szembeni igénye alapjan a Szolgaltatd a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas

26



HVSZ ZRt. Informatika AFSZ torzsrész Hatdlyos 2023. 12. 01.

megfelel6 hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor
hatalyos min&ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

A Szolgdltatd az dltala értékesitett késziilékekre, azok eladasi aratél fliggd idStartamban jotallast
vallal, melyet a Fogyaszto, illetve a termék tulajdonosa — amennyiben fogyasztéonak mindsil — az
eredeti jo6tdllasi jegy bemutatasaval, a jotallasi jegy Fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa esetén az ellenérték megfizetését igazolé bizonylat bemutatasaval, a jotallasi id6 alatt
barmikor érvényesithet.

A jotallasi igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztd - vdlasztasa szerint — elsGsorban
kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha vdlasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a Szolgdltaténak a masik jotdlldsi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igény érvényesitésének tovabbi szabalyait a
mindenkor hatdlyos jogszabalyok, valamint j6tdllas esetében a jotallasi jegy tartalmazza.

4.2.5 Hibaelhdritas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hiba elharitasdra vonatkozo eljaras

Az El6fizetd az ASZF 1.3. pontjaban meghatarozott elérhetdségeken tehet Hibabejelentést.

A Szolgdltato a Hibabejelentéseket, a Hibabehatdrold eljaras eredményét és a hibaelharitds soran tett
intézkedéseket visszakovethet6 moddon, elektronikus Uton rogziti és az adatkezelési szabdlyok
betartasdval azokat legaldbb egy évig megérzi.

A Szolgdltaté a Hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartdsba veszi. A
Hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kovetkezbket tartalmazza:
a) abejelent6é személyét és kapcsolattartasi adatait

b) a hibdsnak itélt szolgaltatds helyét;
c) a hibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel id6pontjat

e) a hiba okat és a hiba okdnak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba elhdritdsdnak maddjat és id6pontjat, eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

g) az El6fizetd értesitésének maddjat és id6pontjat, ezen belil is kiilonésen az El6fizet6
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések
madjat és id6pontjat.

A Szolgdltatd az El6fizets altal bejelentett hibat a hiba tényleges okdnak feltdrasaval behatarolja és az
elvégzett vizsgdlat alapjan a hibabejelentéstSl szamitott 72 6ran belll az El6fizet6t értesiti arrdl, hogy
a valds és a szolgaltaté érdekkorébe tartozé hibat kijavitja vagy értesiti az el6fizet6t arrdl, hogy a hiba
a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl merilt
fel.
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Ha a bejelentett hiba behatdrolasdhoz, illetve kijavitdsdahoz tovabbi helyszini - a Haldzati végponton
vagy azt is érintGen lefolytatando - vizsgdlat sziikséges, a Szolgaltatd az El6fizet6vel az év, hénap, nap
meghatarozasdval, 7:30 és 16 ora kozé esd, 2, éras id6szak megadasaval idépontot egyeztet. A
Szolgaltaté az El6fizet6vel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kdzésen megdllapitott
id6pontot igazolhaté mdédon rogziti.

Ha a Szolgdltatd az El6fizetS altal bejelentett hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a
Szolgaltaté tulajdonat képez6 haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizet6t a sziikséges
intézkedések megtételére. A Szolgdltaté — minGségbiztositasi céllal — az El6fizets kifejezett
hozzajaruldsa esetén jogosult fényképfelvétel készitésére a hiba behatdroldsa és elharitasa céljabol
elvégzett munkalatokrél. A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzajarulds megtagaddsa a
Szolgaltatét terhelé munkalatok elvégzését nem akadalyozza.

Ha Szolgdltaté engedélyezi egyes hibatipusok esetén az El6fizet6 kérésére az El6fizet6 maga is
elvégezheti a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges javitasokat vagy a Szolgaltatoi berendezések
cseréjét, amelyhez a sziikséges informacidkat és a segitséget a Szolgaltatd biztositja. A Szolgaltatd
ilyen esetekben sem mentesil a hiba elharitdsdhoz kapcsolddé kotelezettségei aldl.

A hiba elharitdsara a hiba bejelentését6l szamitott 72 6rds hataridé meghosszabbodik az aldbbiak
szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behatdarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges, és az id6pont egyeztetése soran a Szolgaltatd altal felajanlott
id6pont az El6fizet6nek nem megfelel6, akkor a Szolgdltatd altal felajanlott idGponttdl az
ElSfizetGvel elGzetesen egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72
Oras hatdridGbe.

b) Ha a bejelentett hiba behatdroldsa, illetve kijavitdsa idépontjdban a Szolgdltatd és az
El6fizet6 egyeztetésik alapjan megallapodott, és a hiba behatdroldsa, illetve kijavitasa a
meghatdrozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges,
ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatdrozott uj, alkalmas id6pontig
eltelt id6tartam nem szamit be a 72 dras hataridébe.

c) Ha a bejelentett hiba behatdroldsdhoz, illetve kijavitdsdhoz harmadik személy, igy
kiilondsen hatdsag, kdzmlszolgdltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a
hozzdjaruldst a Szolgaltatdé megkéri. A hozzdjarulds beszerzése kezdeményezésének
id6épontjat és a valasz Szolgaltatéhoz vald beérkezésének id6pontjat a Szolgaltatd rogziti. A
hozzajarulds beszerzésének id6tartama nem szdmit be a 72 éras hatarid6ébe. A Szolgaltatd a
hozzdjarulds beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az El6fizet6t a
hozzajarulds sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulds beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 72 dras hataridébe.

A Szolgaltatdé a hiba elhdritasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az
El6fizetSt a hiba elhdritasardl. A Szolgdltatd a hiba elharitdsardl sz616 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlileg is eleget tehet.

Helyszini hibaelharitas esetén a Szolgaltatd a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 7:30-16
6ra kozott véllalja.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, ha az El6fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elhdritdsardl sz616 értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl
szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
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hatdrid6be a hiba elhdritasardl szélé szolgdltatdi értesitést6l az El6fizetd Aaltal tett ismételt
Hibabejelentésig eltelt idGtartam.

4.2.6 Elé6fizet6 kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az El6fizet6 koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem, vagy hibasan miikodik. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek amiatt meriilnek fel, hogy az
ElSfizets a fenti kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti.

Az El6fizet6 biztositja, hogy a Szolgaltaté a Felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban a
hibaelharitds céljabdl hozzaférjen ahalézathoz és a Szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges
berendezésekhez.

Az El6fizetd a Szolgdltatd altal felszerelt, haszndlatba adott informatikai és/vagy hirkozl6
berendezések Gizemeléséhez sziikséges feltételeket az El6fizetdi szerz6dés id6tartama alatt biztositja,
és a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylttmikodik.

Ha a Hibabehatdrold eljaras megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba adott
Szolgaltatéi berendezésbdl adddott, az Eléfizeté koteles a Szolgdltatonak megfizetni a
Hibabehatarold eljarassal kapcsolatos koltségeit.

Tovadbbd, amennyiben El6fizet6 kifejezett igénye alapjan az eldfizet6i érdekkorbe tartozé hiba a
Szolgdltatéd kozrem(ikodésével kerllt elharitasra El6fizet6 koteles megfizetni a Szolgaltatonak a
javitds soran felmerdlt koltségeket.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a haldzat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté minden
kereskedelmileg ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az ugyfélszolgalatan és
internetes honlapjan tajékoztassa az El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl,
valamint a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl.

A Szolgdltatd a tajékoztatasért kilon dijat nem kér az El6fizetStdl.

A Szolgaltato altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a
haldzat egységességével és a szolgaltatdas megszokott biztonsagi szintjének visszadllitdsa érdekében
szlikséges intézkedések megtétele aldl. A Szolgaltatd ilyen esetben is szlineteltheti a Szolgaltatast.

A Szolgaltaté egylttmdlkodik a kormdnyzati eseménykezel6 kdzponttal az dllami és 6nkormanyzati
szervek elektronikus informacidbiztonsagdrdl szdlé torvényben foglalt feladatai végrehajtdsa
érdekében.

4.4 Az El6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 engedéllyel a Szolgaltaté haldzatdhoz sajat tulajdonl El6fizet6i végberendezést
csatlakoztathat, ha

29



HVSZ ZRt. Informatika AFSZ torzsrész Hatdlyos 2023. 12. 01.

a. azteljesiti az alapvet6 kovetelményeket, azaz:

aa). nem veszélyezteti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét
és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények),

ab). megfelel az elektromagneses 6sszeférhet6ségi (EMC) kévetelményeknek, és

ac). eleget tesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek (Eht. 80. § (1))

b. elvan latva a megfelel6ségi jeloléssel.

Az El6fizetSi végberendezés fenntartasardl az El6fizet6 gondoskodik ugy, hogy a végberendezés ne
veszélyeztesse a Szolgaltatd halozatat.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt szolgaltatdi és el6fizetSi halézatot —
ennek részeként a halézatra csatlakoztatott El6fizetSi berendezéseket is — ellendrizni. Az ellendrzés
célja a haldzat karbantartdasa és épségének meglrzése. Ha a Szolgdltatd az ellenérzés sordn
hidnyossagot, a halézat miikodését veszélyeztetd, vagy mas, a fenti feltételeknek meg nem felel6
mukodtetést tapasztal (igy kilondsen megfelel6ségi jelzéssel el nem latott ElSfizetSi végberendezés
csatlakoztatasat), az ElSfizet6t felszdlitjia a szerz6désszeg6 magatartds 15 napon beldli
megszlintetésére, igy kilondsen ennek részeként a nem szabdlyszer( Elektronikus hirkozl6
végberendezés lUzemen kivil helyezésére. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd felszdlitdsdnak nem tesz
eleget, a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozhatja vagy az El6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

Ha az El6fizetdi berendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfelel§ csatlakoztatasabdl eredéen a
Szolgdltaténak kara keletkezik, azt a Szolgaltatd az El6fizet6vel szemben érvényesitheti.

Ha a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges beallitdsokat vagy Szolgaltatdi berendezések lizembe
helyezését az El6fizet6 maga végzi el, a Szolgaltatd mentesil a nem megfelel6 (izembehelyezésébdl
adddé hibak miatt felmerls felel6sség aldl.

5. A Szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1 Az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeté Aaltal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az El6fizet6i szolgdltatas szlineteltetésére sor keriilhet az El6fizeté érdekkorében felmerilé okbdl, a
Szolgdltaté érdekkorében felmerilé okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl (vis
maior) is.

5.1.1 Az El6fizet6 altal kérhetd sziineteltetés

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgdltatdst az El6fizet6 kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehet6vé teszik - szlinetelteti. A szolgdltatas szlineteltetése hatdrozott idére kérhet6. A
szlinetelésre vonatkozo eldfizetbi igény bejelentése esetén az (izemsziinet kezd6 napja leghamarabb a
bejelentés kézhezvételét kovet6 honap elsé napja lehet. Sziinetelést az El6fizetS teljes hdnapokra
kérheti.

Az egy el6fizet6i szerz6désbe foglalt tobb szolgaltatds esetén a Szolgdltatd és az Eléfizetd

megallapodhatnak abban, hogy a szlineteltetés kizardlag az eldfizet6 altal kért szolgdltatasra
terjedjen ki.
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A sziineteltetés kért kezdeti id6pontja nem eshet tdvolabbi idépontra, mint az aktudlis ddtum +30
nap. A szlineteltetés id6tartama alkalmanként minimum 1 hénap és maximum 6 hénap lehet.

A sziineteltetés id6tartama — a maximalis idGtartam figyelembevételével — a visszakapcsolasat
megel6z6 5. munkanapig maodosithato.

Ha az El6fizet6 hatdrozott idGtartamu ElSfizetGi szerz6dés esetén kéri a Szolgaltatas legfeljebb 6
hénapig tartd szlineteltetését, az El6fizet6i szerz6dés idGtartama a sziineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgdltatd az ElSfizetS altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatdst visszakapcsolja és errdl
az el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni

5.1.2 Elé6fizet6 érdekkorében felmerild sziineteltetés

A Szolgaltato jogosult felszamolas, csGdeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén a szolgéltatast,
e koriulmény bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni addig, amig az el6fizeté nem ad a szolgdltatas 12
havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.3 A Szolgdltato érdekkérében felmeriil6 okbol térténd sziineteltetés

A Szolgdltaté sziineteltetheti a Szolgaltatdst az ElGfizetS 15 napos elGzetes értesitése mellett, ha ez a
halézat atalakitdsa, felujitdasa, cseréje, karbantartdsa miatt szikséges. Az ilyen okbdl torténd
szlineteltetés id6tartama naptari hdnaponként az 3 napot nem haladhatja meg.

5.1.4 Mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol térténd sziinetelés:

a) Szilnetel a Szolgaltatds el6re nem lathatd és el nem hdarithatd kiilsé ok (vis maior) esetén.

b) Sziinetel a Szolgaltatds a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kilondsen terroristaelharitas, kdbitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.

5.1.5 Dijfizetés a sziinetelés és sziineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az El6fizetd altal kért szlineteltetés alatt az El6fizetS szlineteltetési dij fizetésére koteles, amelynek
mértéke a dijmellékletben keril meghatarozdsra. A szilineteltetési dij a szlineteltetés iddszakat
kovet6en egy Osszegben kerl kidllitdsra. Amennyiben a visszakapcsoldashoz nem sziikséges helyszini
intézkedés, a Szolgdltatd a visszakapcsoldsért kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, visszakapcsolasi dijként a Szolgdltaté indokolt,
méltanyos egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

Ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik vagy a szlineteltetés oka a Szolgdltatd
érdekkorében meril fel, de a sziineteltetés oka nem rendszeres karbantartas, akkor a sziinetelés,
illetve a szlineteltetés idGtartamara az ElSfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
szlinetelés, illetve a szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgdltatd az
egy honapra es6 elG6fizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni az eldfizetési dijat, ha a
szlineteltetés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgaltatd minden téle elvarhatdot megtett a szlineteltetést
kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére.
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5.2 A Szolgaltatas korlatozasanak esetei, feltételei és megvaldsitasanak maodjai

A Szolgdltatas igénybevételének korlatozasdara, igy kilondsen az El6fizetd altal inditott vagy az
El6fizetonél végzbédtetett forgalom korlatozdsara, az El6fizet6i szolgdltatds mindségi vagy mas
jellemz8inek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizet egyidejl értesitésével a kovetkez6 esetekben
jogosult:

a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizet6 az ElSfizetGi hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

b) a Szolgaltatast igénybe vevs ElSfizet6 az ElSfizetGi szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgdltatas vagy
kryptovaluta banyaszat céljara hasznalja, illetve illegalis fajlmegoszté szervert lizemeltet;

c) az el6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon belil
megklldott felszélitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hatarid6 elteltét kdvetben is
esedékes dijtartozdsa van, és az el6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl
a szolgdltatonak nem adott az altaldnos szerzddési feltételekben meghatdrozott vagyoni
biztositékot;

d) az El6fizet6 vagy annak megbizottja engedélynélkili beallitasokat eszk6zol a haldzaton
vagy rosszindulaty, haldzatbiztosdg szempontjdbdl nemkivanatos alkalmazasokat
lizemeltet és ezek hatdsara tobblet a haldzatot lassitd forgalmat generdl a Szolgaltatd
halézatéan;

e) ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszin(sithet6, hogy az El6fizet6 a
Szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljdbdl a Szolgdltatét lényeges
korilmény — igy kiléndsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megel6z6en értesiti az el6fizet6t azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korlatozdsra mely idépontot
kovetben kerllhet sor. A d) és e) pont szerinti esetben a korlatozdsra az el6fizet6 egyideju
értesitésével keriilhet sor.

A Szolgaltato felhivja az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az El6fizetd altal igénybe vett mas,
az internet-hozzaférés szolgaltatdsra épillé elektronikus hirkozlési szolgaltatds elérhetGségét és
minGségét is érintheti. Ha a Szolgaltaté a Szolgdltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgaltatasra
épllé kiegészit6 szolgaltatasokat nem vagy korlatozottan lehet igénybe venni.

Ha az El6fizet6 tobb El6fizetdi szolgaltatast vesz igénybe, a korldtozas a c) pontjdban szabalyozott
dijtartozas, valamint a csalds esetét kivéve - mUszakilag kivitelezhet6 mértékben - csak az El6fizet6i
szerz6désszegéssel érintett szolgdltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az El6fizet6vel szemben
fennallé lejart fizetési hataridejl kovetelés.

A Szolgdltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott Szolgaltatassal ardnyos dijat
szamithat fel, ennek mértékét a dijmelléklet (4a és 4b mellékletek) tartalmazza.

Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a dijtartozas fenndlldsanak ideje alatt az El6fizetSt a

kapcsolattartasra megadott elérhetGségekre kiildott szoveges lizenet formdjaban tajékoztassa (akar
tobbszor is) a dijtartozas fennallasardl.
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Ha az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadalya a
felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgdltatd jogosult a Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
Szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat (Eht. 134. § (10) bekezdés). A vagyoni biztositékkal
kapcsolatos szabdlyokat a 2.2.3.2. pont tartalmazza.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgdltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast
szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomdsszerzéstél szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziinteti. A
korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap
utan kotbért fizet. A kotbér mértéke a 4.2.4.1. pont tartalmazza.

A Szolgdltatas ujbodli biztositasa érdekében az ElSfizet6 visszakapcsoldsi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsolasi dij mértékét a Szolgaltatd egyedileg hatarozza meg.

Egyedi értékhatar

A Szolgaltatd az dltala nyujtott tekintetében a kiilonleges esetben nem elvrahato el6fizet6i hasznalat
esetén, igénybevétel korlatjaként meghatdrozhat egy fels6 adatforgalom korlatot. Az erre vonatkozé
informdacidkat a korldtozas bevezetése elott kozli az El6fizetbvel

A csalard forgalmak esetén a tovabbi karokozas elkeriilése, a halézat biztonsaga és az ElSfizet6k
védelme érdekében a Szolgdltaténak a kiugré forgalmak ellen6rzése folyamdn lehetGsége van a
Szolgdltatds korlatozasara.

5.3 Az eldfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltétele

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjeldlt hatdrid6ben felszélitas ellenére
sem tesz eleget, és emiatt a Szolgdltatd az elSfizetését a jogszabadlyi rendelkezések szerint korlatozta,
a Szolgaltaté 15 napot meghaladd korlatozdst kovetden, a Szolgdltatdst legfeljebb 6 hdnapig
felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott
felmondasi jogdval. A Szolgdltatd a Szolgaltatds felfiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a Szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a Szolgaltatas
felfliggesztés id6tartamdanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizet6i szerz6dést
felmondhatja (Eszr. 18. § (4) bekezdés).

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinlsithet6, hogy az El6fizet6 a
Szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges korilmény —
igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az
ElSfizetSi szerz6dést a 9.3 pont szerint megsziintetni, mely esetben a felmondasi id6 tartamdra a
Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A Panaszok kezelése, folyamata, dijreklamacid és kartéritési igények intézése

6.1.1 Elé6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az El6fizet6 az ElSfizet6i szerz6déssel vagy az eldfizetGi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él,
személyesen, telefonon, elektronikus Uton vagy irasban fordulhat az (gyfélszolgdlathoz. Az
Ugyfélszolgdlaton személyesen vagy telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség
szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a személyesen vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért
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egyet, a Szolgaltatd a Panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizet6nek atadja.

Ha a személyesen vagy telefonon tett Panasz azonnali kivizsgdldasa nem lehetséges, a Szolgdltatd a
személyesen vagy telefonon tett Panaszrdl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat az El6fizetének atadja, egyebekben az irdsban tett Panaszra vonatkozé szabalyok
szerint jar el (Fgytv. 17/A. § (3)).

Az El6fizet6k személyes Ugyfélszolgalati pontokon a vasarldk konyvébe bejegyezhetik az Uzlet
muikodésével, tovabbd az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és
javaslataikat.

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgalja, és az El6fizetdt a vizsgdlat eredményérdél a bejelentéstél szamitott 30
napon beliil irasban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgaltatd a Panaszt elutasitja,
azt koteles megindokolni. Ha a sziikséges miszaki vizsgalatokat a Szolgaltaté nem tudja ezen idé alatt
teljeskorlen elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a
Szolgdltatd a vizsgalati id6 meghosszabbodasardl az El6fizet6 részére kilon értesitést kild.

A telefonos lgyfélszolgdlaton torténé Panasz bejelentése az El6fizet6 azonositasaval lehetséges. Az
El6fizet6 azonositasa a 6.5. pont alapjan torténik.

11111

rendelkezéseket a 4.2.4.1. pont tartalmazza.

6.1.2 Egyéb rendelkezések

A Szolgédltaté nem foglalkozik érdemben azon El&fizetSi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek
formajuknal vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiknél vagy érthet6ségiliknél) fogva
alkalmatlanok az azokon alapulé bejelentések, megkeresések kivizsgdldsara és megvalaszolasara,
tovabba amelyekb8l nem azonosithaté a Szolgdltatéval vagy az altala nyujtott Szolgaltatdssal
kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatds haszndlata soran, kiilondsen az lGgyfélszolgdlat igénybevételekor,
tovabba az El6fizet6i bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklato, a kozizlést vagy az emberi
méltdsagot, vagy a Szolgdltatd, a Szolgaltatd munkavallaldinak vagy a Szolgaltatd szerz6déses
partnereinek, azok munkavallaléinak jogait, jogos érdekeit sért6 magatartastdl, valamint a joggal vald
visszaélést6l. Az ElSfizet6 tudomadsul veszi tovdbba, hogy a Szolgdltatds igénybevétele soran
tekintettel kell lennie mas el6fizet6k nyugalmdra, a Szolgdltatd egyéb eldfizetSit nem zaklathatja,
akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatds vagy Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak indokolatlan
igénybevételével. Ha az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgdltaté jogosult a
Szolgaltatast felmondasaval megsziintetni.

6.1.3 Dijreklamacio (felszamitott dij 6sszegét érintd Panasz)

Ha az ElSfizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltaté az errél szélé
Dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A
vizsgalat eredményérél a Szolgaltatd az ElSfizet6t a fenti vizsgdlat lezarasat kovetGen irdsban
tdjékoztatja. A Szolgaltatd a Dijreklamdcié megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6i
szerz8dést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd dltal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a hdlézata az illetéktelen hozzaféréstsl védett és szamldzasi rendszere zart, a dij
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mértékének megallapitdsa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamldzasi rendszere
zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kdtelezettség a Szolgaltatdt, ha szamldzasi rendszere
zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusito szervezet tanusitja.

Ha az El6fizetd a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridS lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
Dijreklamacidot a Szolgdltatd nem utasitja el 6t napon belll, a Dijreklamaciéban érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a Dijreklamacié megvizsgaldsanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanudsité szervezet
tanusitotta, a Szolgaltatd akkor is jogosult a szerz6dést dijtartozas miatt felmondani, ha az Eléfizetd a
Dijreklamdacidt a dijfizetési hatdridé lejarta el6tt nydjtja be. llyen esetben a dijfizetési hatdridé a
Dijreklamacié megvizsgdlasanak idGtartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgdltaté a
Dijreklamdcidt 5 napon belill nem utasitja el.

A lejart befizetési hatdridejd szamlara benyujtott Dijreklamaciénak a fizetésre nincs halasztd hatalya.
A Szolgdltatod a szdmla esedékességétdl szamitott 1 éven tul Dijreklamaciot nem fogad el.

Az el6fizet6 kérésére a szolgdltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell,
hogy az el6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokra vonatkozé kimutatdst.

A nem vitatott tételek dijardl Szolgaltatd készpénzatutaldsi megbizas fizetési méd esetén Uj csekket
allit ki és kuld El6fizet6nek, melyet El6fizeté a Dijreklamacidra tekintet nélkiil a kifogasolt szdmla
befizetési hatdridején belll koteles megfizetni. Ha az El6fizeté az Uj csekket az el6irt hatarid6ben
megfizeti, a Szolgdltaté a dijtartozas miatt nem alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztasara irdnyadé
jogkovetkezményeket.

Ha a Dijreklamacié helytallo, a Szolgdltatd havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a Dijreklamacié elbiralasatdl szamitott harminc napon belil — az
ElSfizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
ElSfizet6 folydszamldjan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6
részére egy Osszeghben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t
megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az El6fizeté dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékével.

Ha a Szolgaltatdé a Dijreklamacidnak csak részben ad helyt, a Szolgdltatd a vitatott 6sszegnek arra a
részére, amellyel kapcsolatban a Dijreklamacidt elutasitotta, Uj szamlat kild El6fizetének. Az El6fizet6
az Uj szamldban foglalt dijat az Uj szamldban megjelolt hatdrid6n belil koteles kiegyenliteni. A
fennmaradd 6sszeg vonatkozdsaban a Dijreklamacio elfogaddsara vonatkozd fenti rendelkezések az
irdnyadoak.

Ha az El6fizetd a Dijreklamacid sordn a nem vitatott 6sszegrdl kiallitott Uj szamlat befizette, a vitatott
Osszeget a dijvita jogerds lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az
El6fizet6 a Szolgaltatd Dijreklamacid elutasitasat tartalmazd értesitését koveté 15 napon belil
meginditotta, és errél a kérelem masolatanak egyidejli megkildésével a Szolgaltatot értesitette.

Ha az El6fizetd Dijreklamacidja nem volt megalapozott, az El6fizet6 a szamla dsszegét, valamint a
szamla fizetési hataridejétél szamitott késedelmi kamatot kdteles megfizetni a Szolgaltatdnak.
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6.2 Tajékoztatas a Szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

6.2.1 A hataskorrel rendelkezé szervek felsoroldsa és elérhetGsége

A Szolgdltatas nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizet6 a panaszaval a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsdghoz, a fogyasztovédelmi szervekhez, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a
békéltets testliletekhez és a birésagokhoz fordulhat.

A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2 A békéltetd testiiletek hataskore

Az El6fizet6i szerz6désbsl ered6 vita esetében az ElSfizet6 — amennyiben a szolgaltatdst
fogyasztoként veszi igénybe — panasza Szolgaltatd altali elutasitdsa esetén békéltet6 testilethez
fordulhat. A békéltetd testiilet a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikoddé
flggetlen testllet. A békéltetd testiilet eljardsara vonatkozd szabdlyokat az Fgytv. tartalmazza. Az
eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerinti békéltet6 testilet illetékes. A
békéltet6 testiilet eljdrasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az El6fizet6 az eljardst a békéltetd testiilet
elnokéhez megfelel6en benyujtott, irdsbeli kérelmével indithatja el. A békéltets testilet hataskorébe
tartozik az ElSfizet6 és a Szolgdltatd kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a Felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése.

6.2.3 A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag hataskore

A felhasznaldk és az El6fizet6k érdekeinek védelme korében altaldnos hatdsagi felligyeleti és
piacfelligyeleti szervként a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jar el, amely ellen6rzi az
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyok Szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése
esetén.

6.2.4 A fogyasztovédelmi hatdsag hataskore

A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el, igy az El6fizets az illetékes fogyasztévédelmi szervekhez is fordulhat.

Az ElGfizet6 Szolgaltaté dltali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt kovetelmények — az El6fizet6i
szerz6dés tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szo6lé
2008. évi XLVII. torvényben meghatarozott hatdsdag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

6.2.5 A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizet6, akit az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds igénybevétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekdvetkezésének
kdzvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi, el6fizet6i, felhasznaldi érdekek képviseletét ellatd
egyeslilet. A panaszt irdsban kell benyujtani postai Uton, illetve a Média- és Hirkozlési Biztos
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honlapjan taldlhato Grlapon, amennyiben az El&fizet6 rendelkezik lgyfélkapus azonositéval. (Mttv.
140. § (1)).

6.2.6 A birésagok hataskore

Ha a Felek békés aton, peren kivil nem tudjdk a vitdikat rendezni birésaghoz fordulhatnak. A
Szolgaltatd és az ElGfizet6 a kozottik felmerlld jogvitdk peres uton torténd rendezésére alavetik
magukat a birdsag hatdskorétdl fliggen a Hodmez6vasarhelyi Jarasbirdsag, valamint a Szegedi
Torvényszék kizardlagos illetékességének.

6.2.7 A hataron atnyulo jogvitarendezésre vonatkozoé szabalyok

Hatdron atnyuld tgyletek esetében, amennyiben az El6fizetd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye a
Szolgaltaté székhelyétdl eltéré Eurdpai Unids tagdllamban vagy az Egyesilt Kiralysagban, Izlandon
vagy Norvégidban talalhaté, az El6fizet6 jogosult az Eurdpai Fogyasztdi Kézpont magyarorszagi
kézpontjahoz fordulni a felmeril6é panaszanak orvoslasa céljabodl. A panaszbejelentés szabalyairdl és
a tovabbi informacidkrdl a https://www.magyarefk.hu/hu/ weboldal ad tajékoztatast

6.3 Az ligyfélszolgalat miik6dése
A Szolgaltatdssal kapcsolatos El6fizet6i bejelentések intézésére, panaszok kivizsgdlasara és

orvoslasdra, az el6fizet6k tdjékoztatdsara a Szolgdltatd Uligyfélszolgdlatot mikodtet: telefonos
ligyfélszolgdlatot, internetes lgyintézési fellletet (hiba.hvszzrt.hu), személyes ligyfélszolgalatot.

6.4 A bejelentés rogzités szabalyai

A Szolgaltatd a bejelentést egyedi azonositdval latja el, amely azonositd hibajegy kezel6 rendszer
részeként azonositja a bejelentés. A bejelentést kbvetSen a Szolgaltatd azonositja az ElSfizet6t.

6.5 Azonositas

Az El6fizet6t az El6fizetSi szerz6désbél eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kovetkezé moddokon
azonosithatja:

a) a Szolgdltaté rendelkezésére allé, az El6fizet6ével és a Szolgdltatassal kapcsolatos
személyes, illetve szolgdltatasi adatok alapjan torténé azonositassal azonositja be.

Sikeres azonositds esetén a Szolgdltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, dijakkal
kapcsolatos rendelkezések

A Szolgdltatdsok igénybevételéért az El6fizet6 az El6fizetSi szerz6dés részét képezd
dokumentumokban meghatarozott szabalyok alapjan felszamitott dijakat kdteles megfizetni.

A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az El6fizet6 a felels, fliggetlenlil a Szolgaltatas tényleges
hasznaléjanak személyétdl.

A bruttd dijak az afa-t tartalmazzdk. Ha a Szolgdltaté afa nélkiili dijat tiintet fel, ezt nettd dijként
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jeloli.
A Szolgaltato altal alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat az el6fizetSi szerz6dések tartalmazzak.

A szolgaltaté az id6mérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijdnak szamitasat és
szamldzasat a 4a és 4b sz. mellékletben feltlintetett szamlazasi egység alapjan végzi.

A Szolgaltato jogosult az dltala nyujtott szolgaltatds igénybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt
arukat és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, és ezek ellenértékét az
El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

A nyujtott havidijas szolgdltatdsok és dijcsomagok 4.a. és 4.b. mellékletek szerinti és az el6fizetGi
szerz6désekben meghatdrozott havidijai — az internetszolgaltatas dijcsomagok havidijai, a
lizemeltetési és karbantartasi dijcsomagok havi el6fizetési dijai, a web hoszting (e-mail kiszolgalo
és szerver bérleti) havi el6fizetési dijai - a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos
fogyasztoi arindex mértékével megegyezéen valtoznak (csékkennek vagy nének) a fogyasztoi

P’

arindex kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest.
A dijak kiigazitasara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztéi arindex mértékét
tartalmazé kozleményének hivatalos kozzétételét kdvetd 30 napon beliil, az éves atlagos fogyasztoéi

arindex mértékével megegyezd6en keriil sor, amelyrdl a Szolgaltato tajékoztatja az el6fizetdket.

Az arkiigazitasra vonatkozd klauzula alkalmazasara els6 alkalommal a 2023. évre vonatkozéan
megallapitott éves atlagos fogyasztdi arindex alapjan, 2024. évben keriil sor.

Az arkiigazitds alkalmazasaval Osszefiiggésben az el6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg,
tekintettel arra, hogy az nem minésiil az el6fizet6i szerz6dés maédositasanak.

7.1.1 Szamlazas ideje, mddja, gyakorisaga

A Szolgaltatd az altala nyujtott El6fizet6i szolgaltatasért havonta szamlat allit ki legkésébb minden
honap 15-ig. Szolgaltatd a szamlait elektronikus, vagy papir alapon allitja el6.

Targyhdénapban kerililnek kiszamlazasra az adott hénapra vonatkozé el6fizetési- és havidijak, és a
targyhdénapot megel6z6 hénapra vonatkozé, utdlag szamldzott eseti igénybevétel alapjan felmerulé

dijak.

A Szolgdltatas szlineteltetésének idejére fizetendd dijakat Szolgaltatd a szlinetelést kovetGen egy
Osszegben szamldzza ki El6fizetd részére.

A szdmlakiildés id6pontjanak, a szamldzasi ciklusnak és a szamlakiildés gyakorisaganak El6fizetd
kérésére torténé megvaltoztatasara nincs lehetGség.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlat targyhdnap 20. napjaig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul
koteles jelezni a Szolgaltaté ligyfélszolgalatanal.

7.1.2 Szamlakiildés mddja:

Szolgdltaté kornyezetvédelmi és koltségtakarékossagi szempontok végett a szamlat elsGsorban
elektronikus uton kildi meg az el6fizet6k szamara.

Ha az El6fizet6 kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla
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bemutatdsi rendszer helyett postai Uton kildi meg az el6fizet6 részére.

A Szolgaltatod elektronikus hivasrészletez6t minden el6fizeté szamara dijmentesen biztositja az erre a
célra szolgdld elektronikus tarhelyen, vagy e-mailben.

Ha az El6fizet6 a szamlakiildés maddjara vonatkozd nyilatkozatat megvaltoztatja, ez a Szolgaltatd
részérdl torténd visszaigazolassal egyliitt, a kovetkez6 szamlazasi periddustdl kezdédSen hatalyos.

Ha az El6fizet6t jogszabdly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szdmla vonatkozasaban
meglrzési kotelezettség terheli, az ilyen kotelezettségének az El6fizet6 koteles eleget tenni a
jogszabalyban meghatarozott archivaldsi (meg6rzési) elGirasok betartdsaval, e korben a Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

Amennyiben a Szolgdltatd valamely jogszabaly szerinti értesitési kotelezettségének a szamlalevélen
tesz eleget, gy igazoltnak tekintendé az értesités megtorténte, ha az ElSfizet6 az adott szamlat vagy
legalabb annak egy részét megfizette, illetve azzal kapcsolatban barmilyen észrevétellel, kifogassal,
szamlapanasszal fordul a Szolgaltatéhoz.

Ha az El6fizeté 4ltal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a
szamlazasi cimként feltlintetett cimmel, Ggy a Szolgaltaté a szamlat, annak kikiildését kovets 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

7.1.3 Dijfizetés maddja

Az El6fizet6 szamldjat készpénzes fizetési mdd vagy pénzforgalmi szolgaltatdé utjan vagy mas
elektronikus médon rendezheti az aldbbiak szerint.

7.1.3.1 Készpénzes fizetési mdd

Uj El6fizets esetében a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas létesitésekor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri dijakat.

Szolgaltaté a rendszeresen kidllitott szamlaihoz nem biztosit készpénz-utaldsi megbizast (sarga
csekk). Amennyiben El6fizet6 a szamlak kiegyenlitését pl. belféldi postautalvannyal rendezi, a
felmeriilé pénzforgalmi koltség és a teljesités egyéb jarulékos koltségei az El6fizetst terhelik.

7.1.3.2 Pénzforgalmi szolgdltato utjan vagy mds elektronikus modon térténd fizetés
Az El6fizet6 ezen fizetési mddon belil a fizetési kdtelezettségét az alabbiak szerint teljesitheti:

a) banki atutaldssal.

b) az El6fizet6 felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas utjan a pénzforgalmi
szolgaltaténal vezetett folydszamlardl torténd beszedéssel,

c) az El6fizet6 valasztasa szerinti mas fizetési modokkal (Internetes fizetés).

Az a) és c) pont szerinti esetben az El6fizet6 az atutaldskor kitélthetd , kozlemény” rovatban koteles
feltlintetni a szamlan szerepld lgyfélazonositét és a szamla sorszdmat. Ennek elmaradasabdl ered6
kovetkezményekért az ElSfizets felelbs.

A felmerld banki (pénzforgalmi) kéltség az ElSfizet6t terheli.
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7.1.4 A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla
A szamlak kiktildése a szamlan feltlintetett fizetési hataridSt legalabb 10 nappal megel6z6en torténik.

A fizetési hatarid6 az a szamlan feltiintetett naptari napokban meghatdrozott hatarid6, amely
hataridGig a szamla ellenértéknek a Szolgdltatd szamlajara meg kell érkeznie.

Jelen ASZF-ben, Egyedi el&fizetsi szerz6désben, illetve az igénybe vett szolgéltatdsra vonatkozé
szamlan a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hataridé az adott szolgaltatas ellenértékének beérkezési
hataridejét jelenti.

Az ElSfizetd részérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap,
amikor a szamla ellenértéke a Szolgaltaté szamlajara megérkezik. Banki atutalds esetén a teljesités
id6pontja az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltaté bankszamlajan jovairtak.

A Szolgdltaté az eldfizetének kidllitott szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizetd a szamla ellena fizetési hataridé elteltéig nem nyujt bereklamacioét.

7.1.5 Szolgaltatd hibas szamlazasa

Amennyiben a szolgaltato észleli, hogy valamely adminisztraciés vagy mszaki hiba folytadn az elkésziilt
szamla hibas, Ugy az abban érintett szdmlat visszatartja, és helyette jogosult a hiba kijavitasat
kovetéen megkildeni a szamlat.

A Szolgaltaté a hibasan felszamitott és az ElSfizet6 altal megfizetett dijat az ElSfizet6nek az El6fizetd
késedelmes teljesitésére irdanyadd késedelmi kamattal novelt értékben jovairja az El6fizets szamlajan,
vagy kilon kérésre visszautalja az El6fizetének. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettségének kezd6é napja a szamla ellenértékének Szolgaltaté szamldjara torténd
megérkezésének napja (beérkezési hataridg).

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté 1000 Ft-ndl kisebb 6sszeget nem koteles
visszatériteni

7.1.6 Az El6fizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgdltaté Aaltal alkalmazott
jogkovetkezmények

Ha az el6fizets fizetési kotelezettségének hatdrid6ben nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a
kovetelés érvényesitése érdekében fizetési felszolitdsokat kiildeni az El6fizet6 részére. A fizetési
felszoélitas az elévilést megszakitja.

Késedelmi kamat

A Szolgaltatd késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamat
mértéke a késedelemmel érintett naptdri hdnapot megel6z6 hoé utolsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat 6sszege.

Késedelmi kamatra vonatkozo fizetési kotelezettség kezdd napja a beérkezési hataridét kovets nap. A
késedelmi kamat fizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a szdmla ellenértéke a Szolgaltatd

szamldjara nem érkezik meg.

Elutasitott Dijreklamdcié esetén az El6fizetSt a beérkezési hatarid6ben meg nem fizetett szdmlaval
kapcsolatban késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.
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Fizetési felszolitasi dij

A dij mértékét a Szolgdltaté egyedileg hatarozza meg.. A késedelemmel érintett szamla
vonatkozasaban az SMS-ben kiildott elsé fizetési felszdlitds ingyenes.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd felé jelzi, és hitelt érdemlSen valdszindsiti (iratokkal, mas
bizonyitékkal aldatdmasztva), hogy a hatdridét onhibajan kivil mulasztotta el, a Szolgaltatd a fizetési
felszolitasi dijat a kovetkez6 havi szamlaban méltanyossagbdl jovairja.

Koéveteléskezelési dij

Szolgaltatd jogosult lejart szamlatartozas esetén az altala megbizott koveteléskezels tarsasag részére
az El6fizet6 adatait jogos kovetelése behajtdsa céljabdl atadni, tovdbba a koveteléskezelS tarsasag
eljarasanak adminisztracids koltségét koveteléskezelési dijként az El6fizet6re atharitani.

A koveteléskezelési dij mértékét a Szolgaltatd egyedileg hatdrozza meg.

A teljes tartozas tartalmazhatja kilénosen az El6fizetének a Szolgdltatéval szemben fennallé — akar
szolgaltatdsok igénybevételébdl, akdr a Szolgaltatd ElSfizetbi szolgaltatdsaihoz kapcsolédd vissza nem
szolgaltatott végberendezés, eszkoz vasarlasabdl, késziilékbérletbdl eredd — afaval szamitott lejart
tartozasait; az El6fizet6t terhel6 kotbért, késedelmi kamatot és a fizetési felszdlitasi dij,
koveteléskezelési dij 6sszegét.

Visszakapcsolasi dij

Dijtartozas miatti korlatozasbdl torténd visszakapcsoldsi dijakat a 4a. sz. melléklet tartalmazza.

Hibajavitashoz kapcsolddé dijak

Amennyiben a hiba az El6fizet6 érdekkorében meril fel és azt a helyszini hibabehatarolds is
megerGsiti, Szolgaltatd jogosult a dijmellékletben meghatdrozott kiszallasi dijat kiszamlazni El6fizet6
részére. A hibajavitdsra vonatkozé egyéb feltételeket az ASZF 4.2. pontja tartalmazza

8 Az el6fizetbi szerz6dés id6tartama

8.1 Az el6fizet6i szerz6dés idétartama

Az elbfizetbi szerz6dés idStartama a felek megdllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatdrozott
id6tartamu.

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok igénybevételére kotott hatdrozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 12 honapra kotheté.

A szerzGdés hatarozott id6 tartamat a felek az egyedi el6fizetGi szerz6désben hatarozzak meg.

A Szolgdltatd altal nyudjtott egyes kedvezmények igénybevételének feltétele lehet hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotése.

8.2 A hatarozott id6tartamu El6fizet8i szerz6désre vonatkozo kiilonos feltételek

Hatarozott idGtartamu El6fizet6i szerz6désnek mindGsililnek azok a szerzédések, amelyekben az
ElSfizet6 a részére nyujtott kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizet6i szerz6dést a
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hatdrozott id6tartam alatt nem sziinteti meg, és a valasztott dijcsomagot a hatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi.

Ahol az El6fizet6i szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolddd barmely dokumentum hiiségidét tartalmaz, azt
a Felek hatarozott idejl Szerz6désnek tekintik, és arra a hatarozott idejld Szerz&désre vonatkozd
szabalyozas vonatkozik.

8.2.1 A hatarozott id6 szamitasa

A hatarozott id6 a Szolgaltatas |étesitésekor, helyszini |étesitést nem igényl6 esetben a Szolgaltatas
aktivalasakor kezd&dik.

Mar létesitett El6fizetSi szolgdltatasra vonatkozd szerz6déskotés esetén, amennyiben annak
teljesitése nem igényel mlszaki létesitést, a hatdrozott id6 a megrendelés rogzitésétél kezdédik.

Nem szamit bele a hatarozott id6tartamba a sziinetelés, sziineteltetés, korlatozas és felfliggesztés
id6tartama, ha az az El6fizet6 érdekkorében felmeril6 okbdl tortént (igy kiilonosen az El6fizetd altal
kért athelyezés esetén).

8.2.2 A hatdrozott idejli El6fizet6i szerz6dés megsziinése

A hatdrozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan
id6tartamu elG6fizetSi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az El6fizet6 egyoldalian - vagy az El6fizets és a
Szolgdltaté kozos akarattal - a hatdrozott id6 lejartdt megel6zGen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatdrozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1épd Uj, hatdrozatlan idejl szerz6dés feltételei
nem lehetnek az el6fizet6re nézve hatranyosabbak.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles az El6fizet6t a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgdltatas jellegéhez
igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan idGtartamuva
atalakulasanak idGpontjardl, valamint a Szolgaltatondl elérhet6, az El6fizeté hatdrozott idejd
szerz6déséhez hasonld szolgaltatdsi tartalommal bird, hatdrozott idétartamud eldfizetGi szerz6dési
ajanlatokral.

A Felek a hatarozott idejl szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor
és az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en
szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatarozott idejl El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd szerz6désszegésével kapcsolatos El6fizetd altali
felmonddsdnak eseteit a 9.4.2. pontja rogziti.

Az egyoldall Szolgdltatdi szerz6désmddositdssal kapcsolatos, az El6fizetd altal gyakorolhatd
felmondasi jogra vonatkozo feltételeket a 9.1.2. pont tartalmazza.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt — a Szolgaltato
szerz8désszegése vagy egyoldali szerz6désmédositasa okan torténé felmondas kivételével—
felmondja, vagy a Szolgaltatd felmonddsdra szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgdltaté az
El6fizet6 dltal igénybe vett kedvezményeket koveteli — ideértve a késziilékvasarlasbdl eredé
kedvezményeket is —, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem f(z.
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9 Az El6fizetdi szerz6dés modositasanak és megszlinésének esetei és
feltételei

9.1 A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmddositds esetei, feltételei, a
Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalt szerz6désmddositasra, az El6fizet6 errdl torténd
tajékoztatasanak mddja, az egyoldalu szerz6désmoddositassal kapcsolatban az El6fizet6t
megillet6 jogok

9.1.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett koz6s megegyezésen alapuld szerz6désmddositas

Az el6fizet6i szerz6dés kétoldall, kozos megegyezésen alapuldé moddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett, tev6leges magatartdssal elfogadta. Az
El6fizetSi szerz6dés mddositdsdra a szerz6déskotésre vonatkozé dltalanos szabalyokat kell alkalmazni.

Nem tekinthet6 az el6fizet6 tevéleges és kifejezett elfogadd magatartasdnak az el6fizet6i szerz6dés
teljesitéséhez kapcsolédd alapvets el6fizetGi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kGlénodsen a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, illetve a szolgdltatds ellenértékének megfizetése,
ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizet§ a kétoldall szerz6désmddositdsra
vonatkozd szolgdltatdi ajanlatot kifejezett, tev6leges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgaltatd szerz6désmoddositdsra vonatkozé ajanlataban kozérthet6en és attekinthetéen koteles
rogziteni, hogy az el6fizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az eléfizetSt a szerz6désmadositas menetérdl.

Az El6fizet6 fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az ElSfizetGi szerz6dés a Szolgaltatd ajanlataban
foglalt tartalommal és a nyilatkozat megtételének id6pontjaban médosul.

9.1.2 A Szolgaltato jogosultsaga az egyoldall szerz6désmddositasra, az El6fizet6é errdl torténd
tajékoztatasanak maddja, az egyoldalu szerz6désmddositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilleté
jogok

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetSi szerz6dést az Egyedi el6fizet6i szerz6désre is kiterjedGen
egyoldalian médositani.

Py

Az egyoldalu szerz6désmddositas esetén a Szolgaltatot terhel6 értesitési kotelezettség

A szolgdltatd egyoldali szerz6désmddositdas esetén koteles a mddositasrél a hatdlybalépését
megel6z8en legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett el6fizetéket tartds adathordozon, az
aldbbiakban meghatdrozott tartalommal értesiti, az el6fizetGket megillet6 felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tdjékoztatassal egyitt.

A szolgdltaté nem koteles a 30 napos értesitési hatarid6t az altalanos szerz6dési feltételek azon
mddositdsaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerz6dési feltételek moddositdsa Uj szolgdltatds
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moddositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé
altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti.

Szerz6déskotéskor a Szolgaltatd - a honlapra valé utaldssal - tijékoztatja az El6fizetSt az ASZF 30

napon belil hatalyba 1ép6 mddositdsairdl, ha a mddositasok a megkotésre keriilé Egyedi el6fizet6i
szerz&dést érintik.
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Ha a Szolgdltatd az El6fizet6t az egyoldald szerz6désmoddositdsrdl értesiti, az értesitésnek az aldbbi
tartalommal kell rendelkeznie:

a) azaltalanos szerzGdési feltételek mddositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;

b) a mddositasok Iényegének rovid leirdsat;

c) amdédositasok hatdlybalépésének id6pontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetSségét;

e) ha a Szolgaltaté a Szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgdltatds

mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazdé dijcsomagok esetében szolgaltatdasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriiményt, amellyel a
Szolgdltaté a mddositast indokolja;

g) az El6fizetSt az ASZF egyoldalt médositasa esetén megilletd jogokat.
8.1.1. Egyoldalu szerz6désmddositds esetén az Eléfizetét megilletd felmonddsi jog
A Szolgdltaté egyoldall szerz6désmddositdsardl szold értesités kézhezvételétél szamitott 45 napon

belil az el6fizet6 azonnali hatallyal, tovdbbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
el6fizetbi szerz6dést.

Nem jogosult az el6fizet6 felmondani az el6fizetSi szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az el6fizetSi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
feltételek az el6fizetd szamara kizardlag el6nyds médon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabdlyvdaltozdson, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapul.
9.2 Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas

Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmoddositasra az El6fizet6i szerz6dés Felek egyezd
akaratdval tortén6é médositasdra iranyado szabdlyait kell alkalmazni.

Az El6fizet6 irdsban (akar elektronikus levélben, ha abbdl az Eléfizet6 beazonosithatd) jogosult az
El6fizetsi szerz6désének modositdsanak kezdeményezésére.

9.2.1 Athelyezés
9.2.1.1 Az dthelyezés dltaldnos szabdlyai

Az El6fizet6 kérheti, hogy a szolgdltatast a Szolgaltaté a féldrajzi szolgdltatasi terlletén belil az
ElSfizet6 altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény)

Az athelyezés csak olyan Szolgdltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgdltatd az athelyezés
igénylésének id6pontjaban is értékesit.

A Szolgaltaté nem koteles athelyezni a Szolgdltatast az El6fizet6 kérésére akkor, ha az El6fizetének a

Szolgaltatdéval szemben a dijtartozdsroél sz6lo felszdélitdsban megjelolt, de legaldbb 15 napos hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozdsa all fenn.
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9.2.1.2 Az dthelyezési igény teljesitésének hatdrideje

Ha a hianytalan athelyezési igény a Szolgdltatéhoz beérkezik, a Szolgaltatd 15 napon belil elvégzi az
igény teljesithet&sége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az igényl6t
arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését koveté 30 napon
bellil, vagy az El6fizet6 altal az igényben megjel6lt késGbbi (de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili) idépontban teljesiti;

b) aHaldzati végpont athelyezését mliszaki lehet&ség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az dthelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap
pontossaggal) megjel6li az athelyezés teljesitésének legkésSbbi idGpontjat; vagy

c) azathelyezésiigényt (az indokot is megjeldlve) elutasitja;

Az a) és b) pont szerinti athelyezés esetén a Haldzati végpont megsziintetésétsl a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatds szlinetel, amely idGszak alatt az
ElSfizetGt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A c) pont szerinti elutasitas esetén ElSfizet6 donthet az El6fizetdi szerz6dés felmonddsa mellett.

Ha a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés idGtartama alatt az egyéni el6fizetd lakcimének vagy
tartézkoddsi helyének véltozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérél uj lakcimére,
vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését, és a szolgdltatd az
athelyezési igényt rajta kivil allé okbdl teljesiteni nem tudja, az el6fizeté a Szolgaltatd errél szold
értesitését kovetd 15 napon belil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja
a hatdrozott id6tartamu szerz6dést.

9.2.1.3 Az dthelyezés dija

A Szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét egyedileg allapitja
meg.

9.2.2 Adijcsomag és igénybe vett Szolgaltatasok kérének modositasa

Az ElSfizet6 barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak moddositasat mas dijcsomagra, valamint
kérheti az altala igénybe vett szolgaltatdsok kbrének maddositdsat, ha a hatdlyos El6fizet6i szerz6dése
ezt nem zarja ki, valamint a mddositds az igénybe venni kivant dijcsomag és ajanlat feltételei szerint
is lehetséges.

Eltér6 technoldgiaval nyujtott szolgaltatdsok kozt a dijcsomag valtdas nem lehetséges. Eltéré

technoldgidju szolgaltatds igénybevételére az aktualis szerz6dés felmonddsadval és Uj szerzédés
megkotésével van maéd.
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9.3 A Szolgaltato altali szerz6dés felmondas esetei, feltételei

9.3.1 A Szolgaltato rendes felmondasa

Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb,
mint 60 nap. Az El6fizet6i szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megsziinik.

A Szolgdltato altali felmondas tartalmazza

a) afelmondasindokat,
b) afelmondasiid6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitdsi modjat, és

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, az El6fizet6 tajékoztatasat arrdl,
hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés felmondasat az el6fizetével tartds adathordozé atjan koteles
k6zoIni azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetévé tételérdl az el6fizetSt igazolhatd médon kilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozd jellege ezt nem indokolja.

A felmondds kézbesitésére egyebekben az értesitésekre vonatkozd szabdlyok (igy kézbesitési
vélelem) vonatkoznak.

Az El6fizet6i szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgdltatd el6fizet6i szerz6désbdl
eredé koveteléseinek megtéritése aldl.

9.3.2 A Szolgaltato rendkiviili felmondasa
9.3.2.1 Az Elbfizetdi szerz6dés 15 napra térténd felmonddsdnak esetei

A Szolgdltatd az El6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az El6fizetSi szerz6dést 15 napos hataridével
az aldbbi esetekben mondhatja fel:

a) Az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatanak rendeltetésszer(i
mikodését, és az ElGfizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést6l szamitott 24 6ran beliil sem sziinteti meg. llyen esetnek mingsil kilénésen a
Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az
El6fizet6 a Szolgaltatdshoz hasznalt eszkozoket a Szerz6désben foglaltaktdl eltérGen
Uzemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési ponthoz a
4.4. pontban foglalt kovetelményeknek meg nem felel§ végberendezést csatlakoztat, vagy
ha az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem az El6fizet6i
szerz6désben rogzitett vételi helyen, illetve El6fizetSi hozzaférési ponton miikodteti.

b) Az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetéen sem teszi lehetbvé
a Szolgaltatd szamdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

c) Az El6fizet6 a Szolgdltatast torvénybe tk6z6 mddon vagy célokra hasznalja (Eht. 134. § (6)
bekezdés).

d) A rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizet6 a
Szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges
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kortilmény — igy kilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette. A
felmondasi id6 tartamara Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni,

e) Ha az El6fizet6 az El6fizet6i szolgaltatast a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrdl sz6ldé 277/2003. (XII. 24.)
Kormanyrendelet szerinti haldzati szolgdltatas céljara hasznalja.

f) Ha az El6fizet6 az esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztdsat kovetben elkildott,
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legaldbb 15 nappal kévet6é masodik
értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltatéd
felmondani az El6fizetGi szerz6dést, ha az El6fizetd a dijtartozds osszegszer(iségét vitatja,
és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett
el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét, feltéve, hogy az El6fizet6 a nem
vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A
szolgdltatd koteles az El6fizet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehet&ségét
biztositani.

Ha az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi idGszak alatt rendezi, az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik
meg. Ha a felmondds indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi idd alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmonddasaval.
Errél a Szolgdltatd az ElSfizet6t haladéktalanul értesiti.

Ha az El6fizet6 a hatdrozott idejli El6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizet6i
szolgaltatast igénybe veszi, ugyanakkor az El&fizet6 a Szolgdltatd rendkiviili felmonddasara
szerzGdésszegésével okot szolgaltatott, a 8.2.2. pontban foglaltak iranyaddak.

Az El6fizet6i Szerz6désnek az ElSfizetd szerz6désszegésére tekintettel torténé megszlinésével
egyidejlileg a szerz6désbdl szarmazé minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

9.3.2.2 A Szolgdltaté rendkiviili felmonddsdnak tovdbbi esetei

Az el6fizet6 ellen indult felszamolasi eljards, végelszdmoldasi, valamint kényszertorlési eljards esetén a
Szolgaltaté rendkiviili (azonnali hatalyud) felmonddsanak joga a felszamolasi, végelszamolasi, valamint
kényszertorlési eljaras kihirdetése napjan nyilik meg.

9.4 Az El6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

9.4.1 Elé6fizet6 rendes felmondasa

Az egyéni elGfizet6 a hatarozatlan idejli ElGfizetGi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

Hatarozott idejl Szerz6dés esetén az El6fizets a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal, az
igénybe vett kedvezményeknek a Szolgdltatd részére torténd visszafizetése mellett szlintetheti meg a
Szerz6dést. A Szerz6dés felmondasi ideje ebben az esetben 30 nap.

A felmondast az ligyfélszolgdlat részére a Szolgdltaté formanyomtatvanydn vagy legaldbb a 9.4.1.1
pont szerinti adattartalommal kell benydujtani.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinésének napja a felmondd nyilatkozat Szolgdltatéhoz térténd

megérkezését kdvet6 nap az egyéni eldfizets esetében. Telefonos ligyfélszolgdlat utjan kizardlag az
egyéni el6fizet6k mondhatjak fel el6fizet6i szerz6désiiket.
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Az El6fizetd egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondja az El6fizetdi szerz6dést. Ebben az esetben az
ElSfizet6 a felmondasrdl sz6lé nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott
Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkildésétél szamitott nyolc és
harmincadik nap kozo6tt lehet. A Szolgaltato e hatarnapon a Szolgdltatast megsziinteti

9.4.1.1 Felmondds tartalmi elemei irdsbeli felmondds esetén
a) 2.1.1. pont szerinti el6fizetGi adatok;

b) megszlintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Szolgdltatds megsziintetésének id6pontja, ha az el6fizet6 meghatarozott idépontra kéri a
megsziintetést;

d) az El6fizet6i szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmd jelzése;

e) azEl&fizetd alairasa.
9.4.1.2 Felmondds tartalmi elemei szobeli (telefonos ligyfélszolgdlat utjdn) térténd felmondds esetén
Telefonos ligyfélszolgdlat utjan eléfizetbi szerz6dés nem bonthaté fel.

a) Az El6fizet6 azonositasdhoz hasznalt azonositok

b) megszlintetni kivant Szolgdltatas(ok) megnevezése;

c) Szolgdltatds megsziintetésének id6pontja, ha meghatdrozott id6pontra kéri a
megsziintetést;

d) azEl6fizetSi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelm jelzése.
9.4.1.3 Felmondd nyilatkozat Szolgdltato dltali ellenérzése

A Szolgdltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a
felmondé nyilatkozatot a 2.1.1. pontban el&irt dokumentumok ellenérzését kbvetéen fogadja el.

Ha a felmondast kdvet6éen az El6fizetd cime, székhelye, vagy értesitési cime megvaltozik, az El6fizet6
koteles az Uj értesitési cimérdl a Szolgdltatét tajékoztatni.

9.4.2 El6fizet6 rendkiviili felmondasi joga
Az El6fizet6 azonnali hatallyal felmondhatja hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerzédést, ha:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetéen a
hibdt 15 napig nem tudja elharitani;

b)  a Szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgdltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el,

c)  aSzolgdltatod a szolgaltatdst 30 napig nem az El6fizetGi szerz6dés szerint teljesiti.

Az El6fizet6 rendkivili felmonddsa esetén az El6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgdltatéhoz tortén6é megérkezését kovetd napon szlinik meg.

Az El6fizet6 a hatdrozott idejl El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésétdl
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szamitott 14 napon beliil azonnali hatdllyal felmondhatja, ha az El6fizet6i szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az El6fizet6i szerz6désben megjeldlt
Halozati végponton a Szolgaltatas min&sége nem felel meg az El6fizet6i szerz6désben foglaltaknak. Ez
esetben a felek egymassal elszamolnak, melynek keretében a Szolgdltaté az El6fizet szerz6dés
hatalybalépésétsl a felmondasig eltelt id6re jard aranyos havidijat, valamint az El6fizetd altal
felhasznalt forgalom dijat kdvetelheti.

9.5 Egyéb El6fizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek

9.5.1 Az Eld6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei
Az El6fizet6i szerz6dés megszUinik:

a) a Felek k6z6s megegyezésével;

b) El&fizet6 elalldsa esetén;
c) azEl6fizetd, jogutdd nélkili megszlinésével;

d) aSzolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével;

e) ha a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a Szolgaltatds nyujtasa megkezdésének Ujabb
id6pontjdban, az eldSfizet6i szerz6dés az el6fizet6i szerz6dés megkotésétél vagy a
hatdlybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetSi szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi id6pontban megjel6lt napot kdvetben;

9.5.2 Az Eléfizet6 eldllasa
Az egyéni El6fizet6 az aldbbi esetekben jogosult az El6fizet6i szerz6déstél eldlini:

a) Ha a Szolgdltatd az ElSfizetGi szerz6désben a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt
hatarid6t tullépi, akkor az ElSfizetGi hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetd
jogosult az El6fizeti szerz6dést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldlini. Az El6fizetd
eldlldasa esetén a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltaté az eldllassal érintett Szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belll visszatériti az El6fizet6
szdmara. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd tulajdonaban |évé a szolgdltatd altal részére
atadott eszkozoket a Szolgaltatdnak visszaadni.

b) A tavollév6k kozott széban és lGzlethelyiségen kivil megkotott ElGfizetGi szerz6dés esetén az
El6fizet6 az El6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldllhat az El6fizet6i szerz6dést6l. Az El6fizetd ugy allhat el az
ElGfizetGi szerz6déstél, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat
kitolti, és azt a Szolgaltatd részére megkiildi. Ha a Szolgdltatd az El6fizet6i szerz6désnek
megfelel6en a Szolgaltatas nyljtasat megkezdte (45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §), az
El6fizet6t az El6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll indokolas nélkdili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. Ez utdbbi esetben az El6fizet6i koteles a felmondas
Szolgaltatéval valé kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a Szolgaltaté
szamara megfizetni.

9.5.3 Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése a Felek jogutdd nélkiili megsziinése esetén

Megsz(inik az el6fizet6i szerz6dés bdarmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével, haldlaval. A

49



HVSZ ZRt. Informatika AFSZ torzsrész Hatdlyos 2023. 12. 01.

Szolgdltaté az El6fizet6 haldla esetén a szerz6dés megsziintetése korében az eldfizeté halala
tényének tudomasara jutdsat kovetden intézkedik. A Szolgdltatd a természetes személy El6fizetd
halalardl a halotti anyakdnyvi kivonat eredeti példanyanak vagy hiteles masolatanak bemutatasakor
értesiil, mig a nem természetes személy Uzleti el6fizets esetében a jogutdd nélkiili megsz(inésrél a
vonatkozd hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitdé hiteles cégkivonat bemutatdsa,
megkiildése, bemutatdsa esetén értesdl.

A Szolgaltatéd az El6fizet6i szerz6dést az El6fizet6 haldlanak id6pontjatdl kezd6dGen az Eléfizetd
halalardél torténé tudomasszerzéssel tekinti megszUlintnek.

9.5.4 Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése a Szolgaltaté jogutdddal valé megsziinése esetén (az
El6fizetGi szerz6dés atruhazasa mas szolgaltatora)

Ha a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdnak a Ptk. szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatds nyudjtdsanak adott terileten torténé megsziintetése kovetkeztében vagy szerz6dés
alapjan - mas szolgaltato (Uj szolgaltatd) lép, az érintett El6fizet6k felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak az
El6fizetSi szerz6dés szolgdltatd altali egyoldali modositasara vagy az El6fizetSi szerz6dés szolgaltatd
altali felmonddsara vonatkozé szabadlyai szerint jar el. Eljards az El6fizetGi szerz6dés megsziinése
esetén

Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a
Halozati végponthoz a leszerelés érdekében a bejutast, hozzaférést kételes biztositani.

Ha a Szolgdltaté tulajdondban allé Szolgaltatéi berendezést a Szolgdltaté nem szereli le, az
El6fizet6 azt az ElSfizetSi szerz6dés megsziinésekor rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas
allapotban a Szolgdltaté valamennyi ligyfélszolgalatan személyesen, vagy postai uton
visszaszolgaltatja. A Szolgdltaté az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén valamennyi
tigyfélszolgalatan koteles lehetévé tenni az El6fizet6é szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezé

eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint az El6fizet6 részére igazolast adni a visszaszolgaltatasrol.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének nem feltétele a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizetd
részére atadott Szolgaltatoi berendezést visszaszolgaltatdsa, azonban, ha az Eldfizeté a
visszaszolgaltatasi kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kdvet6 30 napon beliil nem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult a berendezések piaci értékét kdvetelni.

Az El6fizet6 felmondasa és az ElSfizetGi szerz6dés megsziinése az El6fizetdi szerz6déssel 6sszefliggd
elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az
iranyadok.

Az El6fizet6i szerz6dés megsz(inése esetén az Eszr. 16. § (7) bekezdésében és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
nem harithato at az El6fizetére.

A szerz6désnek a Szolgaltatd altali rendkivili felmondasa esetén a Szolgdltatéd felszamithatja a
kiszallasi, begydjtési dijat, amelynek mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

Az ElGfizetGi szerz6dés megszlinése nem mentesiti az El6fizetSt a jogviszonybodl eredé tartozasai (igy
dijfizetési kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

Ha az El6fizetSi szerz6dés megsziinését kovetGen az El6fizetd a Szolgdltatast tovabb haszndlja, nem
mentesil a tényleges haszndlat dijdnak megfizetése aldl.
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9.7 Kedvezmények megtéritésére iranyado feltételek

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott idejli EI6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgdltatdst meghatarozott ideig igénybe veszi, és az El6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a hatarozott id6tartam lejarta elStt az El6fizet6i
szerz6dést felmondja, vagy az El6fizets szerz6désszegésével 6sszefliggésben mondja fel a Szolgdltatd
a szerz6dést, vagy a szerz8dés olyan mas okbdl sziinik meg, amely az El6fizetS érdekkorében meril
fol, a Szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket, mint szankcids dijat az aldbbiak szerint szamitja
fel:

a) Amennyiben az el6fizeté a szerz6dést jogosult a hatdrozott idGtartam lejarta el6tt
felmondani a Szolgaltatd szerz6désszegésével vagy egyoldali szerz6désmddositasaval
Osszefliggésben, a Szolgdltatd a felmondast egyéb jogkdvetkezményhez nem kotheti.

b) Amennyiben az El6fizetd az a) ponttdl eltéré esetben felmondja az eléfizetSi szerz6dést,
vagy a Szolgaltaté felmonddsdra szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgdltatd az
El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket koévetelheti, a felmonddshoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet.

A szankcids dij mértéke:

A Szolgadltatds létesitésétsl az ElSfizetSi szerz6dés megszlinéséig igénybe vett a havi és egyszeri
dijakbdl a hatarozott idejl szerz6déskotésre tekintettel biztositott kedvezmények dsszege.

10 Az El&fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

10.1 Egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizets a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés teljes tartama alatt is koteles egylttm(ikodni a
szolgaltatdval, késedelem nélkiil tdjékoztatnia kell a Szolgdltatdt a szerz6dést érint6 minden lényeges
tényrél, valtozasrol, koralményr6l. Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a Szolgdltatdt az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul
irdsban tajékoztatni. E kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar az El6fizetdt terheli.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciét, amelynek kozlése a
Szolgdltatas szerz8désszer( teljesitéséhez sziikséges.

Az El6fizet6 - a karmegelGzési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vdllalja, hogy a
Szolgdltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgdltaté Szolgaltatasa nem vagy nem
kielégit6en keriilt teljesitésre, tovabba, ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktdl.
Az értesités elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen
felmeruld karokért és/vagy az El6fizetSt érint koltségekért.

10.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az El6fizet6 a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges és a hasznalatdba adott Szolgaltatéi
berendezések Szolgaltatd altali felszerelésében egytttm(ikodik, és az El6fizetSi szerz6dés hatdlya
alatt ezeket rendeltetésszerlien koteles hasznalni és épségben megérizni. Az El6fizet6 a Szolgdltatas
igénybevételéhez szikséges, a Szolgdltaté 4dltal felszerelt Szolgaltatéi berendezések
megrongdalédasaért, nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredé meghibasodasért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért — a felréhatdsagtdl flggetlenil — felel6sséggel tartozik.
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Az ElSfizetd a Szolgaltatast és a Szolgdltaté haldzatat rendeltetésszerlien hasznalhatja. Amennyiben
ElSfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikbdését, a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasnak az El6fizetd egyidejl értesitésével torténd korlatozasara az Eht.
137. § (1) bekezdése értelmében.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas
ElSfizet6 nyugalmara, a Szolgaltato elSfizetGi korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja
vagy korlatozhatja a Szolgaltatds igénybevételével.

10.3 Adatvaltozas bejelentése

Az El6fizet6 az adataiban bekovetkezett véltozasokrdl a Szolgdltatét haladéktalanul, de legkésébb a
valtozas bekovetkeztétsl szamitott 8 napon beliil tajékoztatja.

A Szolgaltatdé az el6fizet6i adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd
karokért nem vallal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé kardanak megtéritését
kovetelheti az El6fizet6t6l.

10.4 A Szolgaltato altal postai uton kildott értesitésekre alkalmazandoé szabalyok

Amennyiben a Szolgdltatd tértivevény-szolgdltatassal, vagy ajanlott szolgaltatdssal postai kiildeményt
kiild az El6fizet6 részére, a Szolgaltaté abban az id6pontban eleget tesz barmely ezzel 6sszefliggé
esetleges kotelezettségének, amikor az El6fizet6 vagy meghatalmazottja a kiildeményt a postai
értesités szabalyai szerint atveszi.

Ez a rendelkezés iranyadd, ha az ElSfizet6 vagy az altala a kildemény atvételére meghatalmazott
személy a kildemény atvételét megtagadja.

Amennyiben a tértivevény-szolgaltatdssal vagy ajanlott szolgdltatassal kuldott postai kildemény
kézbesitése sikertelen (nem kereste), a masodik sikertelen kézbesités megtorténtével a Szolgaltatd
kézbesitettnek tekinti.

11 A fogyatékossaggal ¢él6 el6fizetbk szamara nyujtott termékek és
szolgaltatasokrészletei.

Szolgaltatd kifejezetten fogyatékkal éI6 végfelhasznald szamara kialakitott terméket, szolgdltatast
nem nyujt, erre tekintettel kialakitott szolgaltatdscsomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit.

12 A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatd
szoftverek és azokkal egyez8 célra szolgald mas szolgaltatasok elérhet8ségére
és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgdltatds esetén a Szolgaltatd6 - a kiskordakra karos tartalmak
elérhet6ségének korlatozdsa érdekében - internetes honlapjan kdonnyen megtaldlhatd helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskordak védelmét lehetévé tevd, kénnyen
telepithet6 és haszndlhatd szoftverek (szlrdszoftver) és azokkal egyezd célt szolgdlé mas
szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatdra vonatkozd tajékoztatast, tovabbd a kozzétételrdl és
annak elérhet6ségérél negyedévente az El6fizetSt tajékoztatja. A Szolgaltatd a szlir6szoftverek, az
azok haszndlatara vonatkozé tajékoztatdasok elérhet6ségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.
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