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1. Egyediszolgaltatas mindségi kdvetelmények

1.1. Internet szolgaltatas

1.1.1. ,A” tdblazat: Internet-hozzaférési szolgéltatasok leird tablazata — Uzleti és lakossagi dijcsomagok

Uzleti as lakossagi dijcsomagok — Mikrohulldamu, és Optikai halézaton nydjtott Internet szolgaltatasok

HVSZX Mikrohullam HVSZX Mikrohullam HVSZX Optikai HVSZX Optikai
Dijcsomag neve/Paraméterek Mértékegység Uzleti Lakossdgi Uzleti Lakossdgi
X10 X20 X30 X40 X10 X20 X30 X40 X10 X20 X50 X100 X500 X000 X100 X500 X1000
Maximalis letoltési sebesség Mbps 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 50 100 500 1000 100 500 1000
Maximalis feltoltési sebesség Mbps 5 10 15 20 5 10 15 20 7 14 30 50 200 500 50 200 300
kulén kulén
Fix publikus IP cim db - - - - - - - - . . - - -
dijazas dijazas
Fix privat IP cim db 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Minimalis letoltési sebesség Mbps 7,5 15 20 30 7,5 15 21 30 9 18 45 90 300 600 90 300 600
Minimalis feltoltési sebesség Mbps 4 9 6 14 4 9 11 14 7 15 20 30 140 200 30 200 200
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret
(le- és feltdltés iranyban) MB korldtlan  korldtlan  korldtlan  korldtlan korldtlan korldtlan korlatlan korldtlan korldtlan  korlatlan  korlatlan korldtlan korlatlan korlatlan korldtlan korldtlan korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek
nem szdmitanak be a dijcsomagba foglalt . . . . . . . . . . . . . . . . .
adatforgalmi keretbe nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Adatkeret-tullépés kezelése
(Tdlforgalmazés kezelés) = nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Késleltetés (Korbejarasi) ms 100 100 100 100 100 100 100 100 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) ms 60 60 60 60 60 60 60 60 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Csomagvesztés
% 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Hatalyos: 2023.12. 01- 2
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Uzleti dijcsomagok — Bérelt vonali Internet szolgaltatasok

Dijcsomag
neve/Paraméter

Maximalis let6ltési sebesség

Maximalis feltoltési sebesség

Fix publikus IP cim

Fix privat IP cim

Minimalis letoltési sebesség

Minimalis feltoltési sebesség

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazés kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

Csomagvesztés

Mértékegység

Mbps

Mbps

db

db

Mbps

Mbps

MB

ms

%

Mikrohullam
X10 X20 X30
10 20 30
5 10 15
1 1 1
7,5 15 20
4 9 6
korlatlan
nincs nincs nincs
nincs nincs nincs
40 40 40
30 30 30
2 2 2

X10

10

20

nincs

nincs

20

30

X20

20

60

18

15

nincs

nincs

40

30

Optikai halézat

X50 X100 X500

50 100 500
30 50 200
1 1 1

45 90 300
20 30 140
korlatlan
nincs nincs nincs
nincs nincs nincs
20 20 20
30 30 20
2 2 2

X1000

1000

50

600

200

nincs

nincs

20

20
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1.1.2. A szolgaltatas mindségi paraméterek meghatarozdsa
Elnevezés
Maximalis letoltési sebesség

Maximalis feltoltési sebesség
Publikus Fix IP cim

Privat Fix IP cim
Minimadlis letoltési sebesség

Minimadlis feltoltési sebesség

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és felt6ltés irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi)
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

Csomagvesztés

Definicio
Az el6fizetSi szerz6désben villalt legmagasabb letoltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele soran

megtapasztalhat.

Az eléfizet6i szerzGdésben vallalt legmagasabb feltoltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele soran
megtapasztalhat.
Az eléfizet6i szerz6désben vallalt csomaghoz tartozé nyilvanos IPv4 cimek darabszama

Az eléfizetGi szerz6désben vallalt csomaghoz tartozé privat IPv4 cimek darabszédma

Az eléfizet6i szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb let6ltési sebesség, amely minden esetben az el6fizetd rendelkezésére all.

Az eléfizet6i szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb feltoltési sebesség, amely minden esetben az eléfizet6 rendelkezésére all.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az el6fizetGi szerz6désben rogzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési
szolgaltatds nydjtasa sordn az adott eléfizet6i hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési iranyban
fogadott és kuldott adatmennyiség 6sszege, vagy csak a letdltési iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizetGi szerz6désben rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén
tett intézkedés.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében az az id6tartam, amely egy adatcsomag egyik végponttdl torténd elkildése és
ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt 6sszekottetésen.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés ugyanazon két végpont kdzott mért értékeinek atlagos eltérése.

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetében - a vizsgalt 6sszekottetésen egy adott id6n beldl - a végpontra meg nem érkezett és az
Osszes elkildott adatcsomag szamanak hanyadosa.

Hatalyos: 2023.12. 01-
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1.1.3.

,B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgdltatdsok sebességét befolyasold tényezbk tablazata

A
A szolgaltaté érdekkoérébe esé tényezék

a felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas jellemzéi

a szolgaltatd halézatanak mdszaki jellemzéi és
allapota

a felhasznald rendelkezésére 4llé haldzati kapacitas

forgalomszabalyozas (hal6zatmenedzsment)
alkalmazasa

P

Az el6fizet6 érdekkorébe esé tényezdk

a felhasznalas foldrajzi helye

a felhasznalo altal hasznalt végberendezés(ek), vagy
hazhaldzat miszaki jellemzéi és allapota
a felhasznald végberendezésének, és haldzatanak
terheltsége

C
Egyéb tényezGk

az internet szolgaltatd haldzati terheltsége

a felhasznal¢ altal igénybe vett internetes szolgaltatast, vagy tartalmat biztosito
szerver jellemzéi és allapota
a felhasznald altal igénybe vett internetes szolgaltatast, vagy tartalmat biztosito
szerver terhelése

idGjaras
domborzati viszonyok

zavards, zavartatas

haldzatot ért kiils6 behatas (pl beazas, nagyfesziiltség kisiilés)

Hatalyos: 2023.12. 01-
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2. Haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények

2.1. Az El&fizet6i szolgdltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az El6fizet6k és a felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérél sz616 NMHH rendeletben meghatdrozott hdldzati szolgdltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgdltatd az el6fizetGi szolgdltatasokra az aldbb meghatdrozott haldzati szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszerlien haszndlt eléfizetSi hozzaférési
ponton.

Ha a Szolgaltatd a 1.1 pont szerinti vallaldsat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kétbérre jogosult.
A szolgdltatas min&ségét a Szolgaltato ellendrzi

e adminisztrativ modon,

e abazisdllomasokon, fejallomasokon szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb fél évente rendszeresen,

e az el6fizet6i hozzaférési pontokon és e célra létesitett mérési pontokon idGszakonkénti sziréprébaszer(i méréssel, illetve

e az El6fizet6 minGségre vonatkozod panasza esetén az El6fizetd el6fizetGi hozzaférési pontjan a panasztdl figg6en objektiv médon méréssel.
A méréshez a Szolgaltaté megfelelé miszert és sziikség esetén ellen6rzé végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

Ha az el6fizetSi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetS vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizetS jogosult a hirkdzlési hatdsagtdl mindség vizsgdlatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas min&sége nem megfelel, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt minGségi
célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgdltatd jogosult a
hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan indokolatlan volt, tgy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetGvel
szemben érvényesiteni.

2.1.1. A szolgaltatds vallalt minGségi célértékei
Halodzati szolgaltatasminGségi kovetelmények célértékei

Internet-hozzaférési

MinGségi mutaté megnevezése szolgaltatas
Célérték

Els6 csatlakozas létesitési ideje 15 nap
Hibaarany hozzaférési vonalanként 5 darab
Hibajavitdsi id6 (Munkanapokon) 72 6ra

Hatdlyos: 2023.12. 01- 6.
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2.1.2. MinBségi mutatok neve, meghatdrozdsa, értelmezése.
2.1.2.1. Elsé csatlakozds létesitési ideje:

A szolgéltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban. Uj hozzéférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az
el6fizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a |étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elSfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amikor egy igénybejelenté tébbféle
helyszinen létesitett szolgdltatdst rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

e  visszavont megrendelések,

e az \Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

e ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
e haazigényl6 halasztast, vagy késGbbi id6pontot kért a Iétesitésre.

2.1.2.2. Hibaardny hozzaférési vonalanként

A bejelentett évenkénti hibak szdmanak aranya az 6sszes hozzaférési vonalra vetitve éves viszonylatban.

2.1.2.3. Hibajavitdsi idé

A min&ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatdrideje 6raban kifejezve.
A megkezdett érakba nem beleszamitanddk az Ginnep- és munkaszineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasminGséggel 6sszefliggb hibakra vonatkozo eléfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetfségérdl, vagy csokkent minGségérél szol6 bejelentés, amelyet az eldfizets tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illet6leg annak meghibdsoddasanak tulajdonithato.

A hibaelhéritasi idS csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kiilonosen:

o eldfizetdi végberendezés hibdja,
¢ ha ajavitds az el6fizetd telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivantidGben,
¢ ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

2.1.2.4. Ugyfélszolgdlat bejelentkezése

A szolgéltatd ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintézd dltal 60 masodpercen belilli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya
az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).
A bejelentkezést az Gigyfélszolgalati Ugyintéz6 él6hangos elérhetségét biztosité menipont hivo altali valasztasat kovetGen kell szamitani.

Hatdlyos: 2023.12. 01- 7.
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2.1.2.5. Szamlahelyességi panaszok

A szamlahelyességi panaszok szama, amely azon szamlak aranya szolgaltatasonként, amelyekre vonatkozdan a szamla helyességét illetGen az el6fizet6 panaszt tett (figgetlendl attodl,
hogy a panasz jogos volt-e).
Kizart esetek kiilénosen:

e Aszamldra irdnyuld informaciokéréssel;

e Aszamla kiallitasaval;
e Ahibabejelentés

Hatdlyos: 2023.12. 01- 8.
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